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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ГЛАВЫ АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

От 31.08.2009 г.   № 2588П

г. Кинешма

Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства городского округа Кинешма

      Руководствуясь ст. 35, 74 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», в соответствии с постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 20.07.2009 г. №2166п «Об утверждении Положения о стандартах качества  муниципальных услуг городского округа Кинешма», в целях повышения качества оказания муниципальных услуг населению в сфере жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства на территории городского округа Кинешма,

постановляю:

  1. Утвердить прилагаемые стандарты качества оказания муниципальных услуг: 


1.1.  «Организация функционирования городского хозяйства путем оказания услуг по содержанию автомобильных дорог, тротуаров и дорожных ограждений общего пользования, мостов, услуг по благоустройству и озеленению» (Приложение №1).


1.2. «Учет, очередность граждан, нуждающихся в жилье из муниципального жилищного фонда, ведение реестра и инвентаризация муниципального жилищного фонда» (Приложение №2)


1.3. «Организация деятельности предприятий теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения, электроснабжения, вывоз твердых бытовых отходов, газоснабжения» (Приложение №3).


1.4. «Содержание объектов инженерной защиты города (береговые сооружения, набережные, защитные дамбы, дренажные устройства, закрытые водостоки и водовыпуски, насосные станции» (приложение №4).

2. Управлению жилищно-коммунальному хозяйству и благоустройству городского округа Кинешма (Молодкин Н.Ю.): 

2.1. Довести настоящее постановления до руководителей подведомственных муниципальных предприятий и учреждений, оказывающих муниципальные услуги. 


2.2. Довести до сведения граждан города, являющихся получателями муниципальных услуг, о требованиях утвержденного Стандарта.


3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации городского округа Кинешма, Старикова В.А.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания.

Глава администрации городского округа Кинешма

Сидоренко В.П.
Приложение №1 

к постановлению 

главы администрации

городского округа Кинешма

от​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ 31.08.2009 № 2588п

Стандарт качества муниципальной услуги

«Организация функционирования городского хозяйства путем оказания услуг по содержанию автомобильных дорог, тротуаров и дорожных ограждений общего пользования, мостов, услуг по благоустройству и озеленению»
1. Организацией, в отношении которой применяется стандарт качества муниципальной услуги «Организация функционирования городского хозяйства путем оказания услуг по содержанию автомобильных дорог, тротуаров и дорожных ограждений общего пользования, мостов, услуг по благоустройству и озеленению» (далее – муниципальная услуга), является Муниципальное учреждение г. Кинешмы Управление городского хозяйства (далее – организация).

2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной  услуги

2.1. Конституция Российской Федерации;

2.2. Федеральный закон от 6 октября 2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (в действующей редакции);

2.3. Федеральный закон от 10 декабря 1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» (в действующей редакции);

2.4. Постановление Совета Министров - Правительства Российской Федерации от 23 октября 1993 № 1090 «О правилах дорожного движения» (в действующей редакции);

2.5. Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 50597-93 «Автомобильные дороги и улицы. Требования к эксплуатационному состоянию, допустимому по условиям обеспечения безопасности дорожного движения» (принят постановлением Госстандарта РФ от 11 октября 1993 № 221);

2.6. Ведомственные строительные нормы ВСН 24-88 «Технические правила ремонта и содержания автомобильных дорог» (утвержден Минавтодором РСФСР 29 июня 1988);

2.7. Постановление Госстроя Российской Федерации от 27 сентября 2003 № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»;

          3. Порядок получения доступа к услуге

Оказание бюджетной услуги не предполагает необходимости совершения потребителями специальных действий, санкционирующих предоставление им данной услуги.

Сообщить о наличии повреждений дорожного полотна, бордюров, ограждений, неисправностях ливневой канализации, о наличии зимней скользкости, обнаруженных на проезжей части посторонних предметах, скоплении на проезжей части дорог талых и ливневых вод, о повреждениях несущих конструкций и элементов автопавильонов на остановочных площадках и о повреждениях тротуаров,  урн, жители и гости города могут по телефонам организаций, оказывающих услуги.

В своем сообщении необходимо указать характер, место и время обнаружения повреждения или неисправности.
            4. Требования к качеству муниципальных  услуг, закрепляемые стандартом

4.1. жители города Кинешма не менее чем за 2 суток до проведения капитального или среднего ремонта, сопровождающегося ограничением транспортного или пешеходного движения, должны быть проинформированы о месте и приблизительных сроках проведения ремонта через публикации в средствах массовой информации;

4.2. места проведения ремонтных работ, а также неработающие дорожные машины, строительные материалы, конструкции, которые не могут быть убраны за пределы дороги, должны быть обозначены соответствующими дорожными знаками, направляющими и ограждающими устройствами, а в темное время суток и в условиях недостаточной видимости – дополнительно красными и желтыми сигнальными огнями, в соответствии с согласованной ГИБДД УВД города Кинешма и администрацией городского округа Кинешма схемой организации дорожного движения;

4.3. при обращении жителей города Кинешма сотрудники оказывающей услугу организации, ответственные за производство работ, должны предъявлять согласованную схему организации дорожного движения;

4.4. при выполнении работ по ремонту автомобильных дорог на всей специализированной технике, используемой для осуществления ремонта, должен быть включен проблесковый маячок желтого или оранжевого цвета;

4.5. организация, оказывающая услугу, не должна при проведении работ блокировать движение автотранспорта более чем на 5 минут. При необходимости прекращения движения большей продолжительности данные действия должны быть согласованы с ГИБДД УВД города Кинешма и администрацией городского округа Кинешма и организован объезд;

4.6. после проведения ремонтных работ покрытия проезжей части отклонение верха покрытия проезжей части от крышки люка колодца подземных инженерных сооружений не должно превышать 2,0 см;

4.7. после проведения ремонтных работ дорожное полотно должно быть ровным, должны отсутствовать трещины, углубления и выпуклости, не предусмотренные заданием на проведение ремонтных работ;

4.8. после окончания работ дорожное полотно должно быть очищено от посторонних предметов, не имеющих отношения к его обустройству. На тротуарах и зеленых насаждениях вдоль дорог должны отсутствовать отходы и остатки строительных материалов, элементы замененного покрытия, бордюров и ограждений, образовавшиеся в ходе проведения работ;

4.9. в случае утраты или порчи при производстве работ исправного состояния дорожных сооружений, строений, коммуникаций, зеленых насаждений вдоль улиц и дорог по вине оказывающей услугу организации, данная организация должна в течение согласованного срока восстановить нарушенное благоустройство до первоначального состояния;

4.10. временно установленные для производства работ дорожные знаки должны быть сняты в течение суток после окончания работ;

4.11. организация, оказывающая услугу, не должна допускать до выполнения ремонтных работ сотрудников в состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения;

4.12. сотрудники оказывающей услугу организации, непосредственно выполняющие ремонтные работы, должны быть одеты в специальную одежду со светоотражающими вставками;


4.13.
персонал оказывающей услугу организации во время непосредственного выполнения работ ни при каких обстоятельствах не должен кричать на жителей и гостей города, распивать спиртные напитки, употреблять нецензурные слова и выражения.


4.14. организация, оказывающая услугу, должна осуществлять содержание улиц и дорог согласно утвержденной периодичности (номенклатуре) работ;


4.15. при проведении работ оказывающая услугу организация не должна блокировать дорожное движение на участке проведения работ;


4.16. в случае утраты или порчи при производстве работ по вине оказывающей услугу организации исправного состояния дорожных покрытий и сооружений, строений, коммуникаций, зеленых насаждений вдоль улиц и дорог, оказывающая услугу организация должна в течение недели восстановить нарушенный участок до первоначального состояния;


4.17. организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие нанесенных в результате проведения работ механических повреждений автотранспорта, в том числе припаркованного на обочине дорог;


4.18. в случаях гибели животных на дорогах оказывающая услугу организация должна в установленный период времени организовать транспортировку останков животных к месту их утилизации;


4.19. непосредственно после проведения уборки на проезжей части дорог и улиц должны отсутствовать посторонние предметы, не имеющие отношения к обустройству дорожного полотна;

Зимнее содержание улиц и дорог:


4.20. организация, оказывающая услугу, должна убирать снег с проезжей части дорог и улиц в лотковую (прибордюрную часть), посредством формирования снежных валов. На дорогах без бордюров снег должен убираться за пределы обочин;


4.21. организация, оказывающая услугу, не должна формировать снежные валы:

а) на пересечениях всех дорог и улиц в одном уровне и вблизи железнодорожных переездов в зоне треугольника видимости;

б) ближе 5 м от пешеходного перехода;

в) ближе 20 м от остановочного пункта общественного транспорта;

г) на участках дорог, оборудованных транспортными ограждениями или повышенным бордюром;

д) на тротуарах;

е) автостоянках, детских, спортивных, хозяйственных площадках;

ж) разделительных полосах дорожного полотна.


4.22. организация, оказывающая услугу, должна ликвидировать зимнюю скользкость на магистральных дорогах скоростного движения, магистральных улицах общегородского значения непрерывного движения в течение 4 часов, на магистральных дорогах регулируемого движения, магистральных улицах общегородского значения регулируемого движения в течение 5 часов, на иных дорогах в течение 6 часов с момента ее обнаружения (либо уведомления об этом со стороны жителей и организаций города), посредством обработки дорожного покрытия противогололедными материалами;


4.23. организация, оказывающая услугу, должна осуществить очистку улиц от снега в течение 6 часов с момента окончания снегопада (метели);


4.24.организация, оказывающая услугу, должна осуществлять вывоз снежных валов в течение установленного периода времени с момента их формирования;


4.25. организация, оказывающая услугу, не должна укладывать снег и сколотый лед на теплофикационные камеры и смотровые колодцы; сбрасывать снег и лед в открытые водоемы, приваливать снег к стенам зданий;


4.26. во время уборки снега и льда, убираемый посредством снегоуборочной техники снег (лед) не должен попадать на одежду людей, находящихся на остановках общественного транспорта и на пешеходных переходах;

Летнее содержание улиц и дорог:


4.27. при отсутствии осадков организация, оказывающая услугу, должна производить механизированное подметание проезжей части с увлажнением;


4.28. при температуре воздуха выше +25 градусов по шкале Цельсия при отсутствии осадков оказывающая услугу организация должна производить увлажнение проезжей части улиц и дорог не реже 1 раза в сутки;


4.29. при увлажнении (помывке) дорожного покрытия, скапливающиеся в прилотковой части дороги загрязнения, не должны выбрасываться потоками воды на полосы зеленых насаждений или тротуар;


4.30. при проведении работ по подметанию и увлажнению дорожного покрытия, вода, пыль и мусор не должны попадать на одежду людей, находящихся на тротуарах, остановках общественного транспорта и на пешеходных переходах;


4.31. организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отвод либо откачку талых и поверхностных вод с проезжей части дорог, в местах скоплений, превышающих по площади 30 кв.м. в течение 36 часов с момента образования или в течение 24 часов с момента получения сообщения об этом;


4.32. организация, оказывающая услугу, должна производить проверку работы дождеприемных колодцев не реже 1 раза в неделю и устранять неполадки непосредственно при их обнаружении.

Требования к установке, содержанию и ремонту малых архитектурных форм (автопавильонов):


4.33. при проведении установки или ремонта малых архитектурных форм территория проведения работ должна быть огорожена яркой лентой с красными полосами (флажками), должны быть установлены соответствующие временные дорожные знаки;


4.34. на устанавливаемых автопавильонах должно быть предусмотрено не менее 5 сидячих мест, защита от снега, дождя и сильного ветра;


4.35. вновь устанавливаемый автопавильон должен быть прочно закреплен, не должен шататься, крениться, выступать на проезжую часть или на тротуар;


4.36. вновь устанавливаемый павильон не должен мешать обзору водителей, загораживать дорожные знаки и светофорные объекты;


4.37. расстояние от вновь установленного автопавильона до проезжей части должно составлять не менее 1,5 метров;


4.38. при замене (ремонте) автопавильона оказывающая услугу организация должна восстановить дорожные знаки и таблички с интервалами движения пассажирского транспорта (в случае их размещения на конструкции автопавильона);


4.39. свежеокрашенный павильон должен быть огорожен яркой лентой с красными полосами (флажками) и снабжен предупреждающими надписями;


4.40. в случае повреждения несущих конструкций автопавильона, он должен быть демонтирован в установленные сроки с момента обнаружения поломки или уведомления об этом организации, оказывающей услугу, со стороны жителей города Кинешмы;


4.41. в случае разрушения отдельных элементов конструкций автопавильона они должны быть восстановлены в установленные сроки с момента обнаружения или с момента уведомления об этом организации, оказывающей услугу;


4.42. автопавильоны должны очищаться от мусора и посторонних предметов не реже 1 раза в неделю;

Требования к содержанию тротуаров и остановочных площадок:

Зимнее содержание:


4.43. организация, оказывающая услугу, должна производить очистку от снега и льда тротуаров и остановочных площадок по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю;


4.44. при проведении работ по подметанию тротуаров и остановочных площадок, удаляемые снег, лед и иные предметы и вещества не должны попадать на одежду людей, находящихся на тротуарах и остановках общественного транспорта;


4.45. после проведения уборки снега и льда на тротуарах и остановочных площадках должны отсутствовать посторонние предметы, не имеющие отношения к обустройству указанных объектов;


4.46. организация, оказывающая услугу, не должна формировать снежные валы на проезжей части автодорог, на тротуарах, автостоянках, детских, спортивных, хозяйственных площадках; укладывать снег и сколотый лед на теплофикационные камеры и смотровые колодцы; сбрасывать снег и лед в открытые водоемы, приваливать снег к стенам зданий;


4.47. организация, оказывающая услугу, должна осуществлять вывоз снежных валов в течение 10 суток с момента их формирования;


4.48. организация, оказывающая услугу, должна обеспечить систематическое опорожнение урн, находящихся вдоль тротуаров и на остановочных площадках по мере их наполнения, но не реже 1 раза в неделю;

Летнее содержание:


4.49. организация, оказывающая услугу, должна производить подметание и очистку тротуаров и остановочных площадок от мусора не реже 1 раза в неделю;


4.50. при проведении работ по подметанию тротуаров и остановочных площадок, удаляемые вода, пыль, мусор и иные предметы и вещества не должны попадать на одежду людей, находящихся на тротуарах и остановках общественного транспорта;


4.51. после проведения уборки покрытие тротуаров и остановочных площадок должно быть чистым, без земли, луж и посторонних предметов, не имеющих отношения к обустройству объекта;


4.52. мусор и посторонние предметы, образующиеся в ходе уборки, должны вывозиться немедленно после окончания уборки;


4.53. организация, оказывающая услугу, должна обеспечить систематическое опорожнение урн, находящихся вдоль тротуаров и на остановочных площадках по мере их наполнения, но не реже 1 раза в неделю;

Требования к ремонту тротуаров и асфальтового покрытия остановочных площадок:


4.54. организация, оказывающая услугу, должна при производстве работ по ремонту покрытия тротуаров и остановочных (посадочных) площадок оборудовать зону производства работ ограждающими устройствами, соответствующими дорожными знаками, а при необходимости временными переходными мостиками и обходными тротуарами;


4.55. организация, оказывающая услугу, должна в течение 2 часов после окончания ремонтных работ очистить место проведения работ от посторонних предметов, не имеющих отношения к обустройству ремонтируемого объекта;


4.56. после укладки (ремонта) асфальтового покрытия, оно должно быть ровным, должны отсутствовать трещины, углубления и выпуклости, не предусмотренные заданием на проведение ремонтных работ;


4.57. укладка (ремонт) асфальтового полотна тротуаров и остановочных площадок должна предусматривать сток ливневых и поверхностных вод с тротуаров и остановочных площадок.

К благоустройству территории города  также относится  содержание мест захоронения:

4.58. Минимально необходимый перечень работ по содержанию мест захоронения определен в соответствии с действующими нормативными документами и в т.ч. составляет:

- подметание территории;

- вывоз мусора, снега;

- очистка газонов;

- сгребание снега;

- обработка противогололедными материалами;

- уход за памятниками, надгробиями и т.д., находящимися в специальном обслуживании;

- подготовка территории кладбищ ко Дню поминовения, 9 мая, Дню города.

Перечень работ по содержанию мест захоронений, периодичность и кратность их выполнения  зависит от категории кладбища, времени года и способа уборки.

Техническая эксплуатация, содержание и ремонт линий уличного освещения

4.59. Оказание муниципальной услуги в данной ее части не предполагает необходимости совершения потребителями специальных действий, санкционирующих предоставление им данной услуги.

Жители и гости города могут сообщить о неисправностях работы системы освещения улиц (обрыв проводов, повреждение опор, наличие неработающих светильников (фонарей) и др.) по телефону оказывающей услугу организации, либо в аварийно-диспетчерскую службу по телефону 05.
В своем сообщении необходимо указать характер, место и время обнаружения повреждения или неисправности.
         4.60. организация, оказывающая услугу, должна обеспечить бесперебойную работу наружного освещения улиц и дорог в темное время суток за исключением случаев отключения электроэнергии энергоснабжающей организацией и иных, независящих от оказывающей услугу организации обстоятельств;

         4.61. организация, оказывающая услугу, должна производить включение наружных осветительных установок в вечерние сумерки при снижении естественной освещенности до 20 лк, а отключение – в утренние сумерки при естественной освещенности до 10 лк;

        4.62. освещенность остановочных пунктов общественного транспорта в вечернее время должна составлять не менее 10 люкс;

        4.63. освещенность проезжей части в вечернее и ночное время должна составлять не менее 5 люкс;

        4.64. не допускается нахождение неработающих светильников (осветительных фонарей) подряд, один за другим;

        4.65. организация, оказывающая услугу, должна начать ремонтные работы наружных осветительных установок, связанные с обрывом электрических проводов или повреждением опор, в течение 1 часа после обнаружения или после информирования оказывающей услугу организации;

        4.66. повреждения, связанные с обрывом электрических проводов или повреждением опор должны быть устранены в течение 3 суток;

        4.67. организация, оказывающая услугу, должна производить замену перегоревших ламп освещения улиц в течение 3 суток с момента их выхода из строя;

        4.68. Остальные требования оказания услуги соответствуют требованиям, установленным в пп. 4.3.- 4.13. настоящего Стандарта. 

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
5.1.Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества бюджетной услуги может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.2.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Администрацию города Кинешма на имя руководителя управления жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства (далее – ответственное структурное подразделение), либо на имя Главы городского округа Кинешма или курирующего заместителя Главы администрации городского округа Кинешма. 

Рекомендуемая форма жалобы представлена в Приложении к настоящему Стандарту.

5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу:

5.3.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу.

5.3.2.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено в письменной форме.

5.3.3.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.4.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б) аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.5.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в п.5.3.3.

5.3.6.При обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, должен совершить следующие действия:

5.3.6.1.Провести расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

5.3.6.2.Устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

5.3.6.3.Направить в течение не более месяца со дня подачи жалобы на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о предпринятых мерах, в том числе:

1) об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

2)  об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа.

5.3.7.В случае отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в пп.5.3.6.3, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.4.Подача и рассмотрение жалобы в Администрацию города осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.5. Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации письма в Администрации городского округа Кинешма. 

5.6. В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее месяца с момента регистрации ответа в Администрации городского округа Кинешма, ответственное структурное подразделение направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее информацию о действиях и мерах, предпринятых ответственным структурным подразделением, надзорным органом в части выявления и устранения допущенных нарушений, и результатах данных действий.

5.7.Ответственное структурное подразделение ведет учет зафиксированных нарушений требований настоящего Стандарта. 

6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги

6.1.Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников организаций, оказывающих муниципальную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего Стандарта.

6.2.Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта могут быть применены к руководителям только муниципальных организаций города Кинешма по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта по отношению к руководителю муниципальной организации выносятся структурным подразделением Администрации городского округа Кинешма, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

Приложение к стандарту 

качества бюджетной услуги  «Организация функционирования городского хозяйства путем оказания услуг по содержанию автомобильных дорог, тротуаров и дорожных ограждений общего пользования, мостов,  услуг по благоустройству и озеленению» 

(лицевая сторона)

________________________________________________

(ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)

от  _____________________________________________

(ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги

Я, _____________________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу         ____________________________________________________________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени ___________________________________________________________ 

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной услуги ______________________________
_______________________________________________________________________________,
допущенное ____________________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. __________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. __________________________________________________________________ __________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение к стандарту 

качества бюджетной услуги  «Организация функционирования городского хозяйства путем оказания услуг по содержанию автомобильных дорог, тротуаров и дорожных ограждений общего пользования, мостов,  услуг по благоустройству и озеленению» 

(обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу ___________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу _________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. ______________________________________________________________________________

2. ______________________________________________________________________________

3.__________________________________________________________________________
Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

	ФИО __________________________________

Место регистрации по паспорту________________

Место фактического проживания__________________________

_______________________________________
	

	
	подпись

	контактный телефон _____________________


	


дата

Приложение №2 

к постановлению 

главы администрации

городского округа Кинешма

от​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ 31.08.2009 № 2588п
Стандарт качества муниципальной услуги

«Учет, очередность граждан, нуждающихся в жилье из муниципального жилищного фонда, ведение реестра и инвентаризация муниципального жилищного фонда»
 1. Общие положения 
1.1. Постановка на учет и очередность граждан, нуждающихся в жилье из муниципального жилищного фонда – процедура, осуществляющаяся по месту жительства с целью создания учета очередности предоставления жилья из муниципального жилищного фонда. 

Ведение реестра и инвентаризация муниципального жилищного фонда позволяют свободно располагать данными о точном количестве, о его техническом состоянии, обслуживании, при оказании услуги ведения учета и очередности граждан, нуждающихся в жилье из муниципального жилищного фонда. 

1.2. Форма оказываемой муниципальной услуги: частично автоматизированная. 

1.3. При оказании данной муниципальной услуги необходимо руководствоваться следующими нормативно-правовыми актами: Конституцией РФ, Федеральными конституционными законами, Федеральными законами, законами Ивановской области, нормативно-правовыми актами Президента РФ и Правительства РФ, Уставом муниципального образования «Городской округ Кинешма», постановлениями и распоряжениями Правительства Ивановской области и Главы городского округа Кинешма. 

1.4. Муниципальную услугу от имени администрации городского округа Кинешма предоставляет Управление жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства городского округа КинешмаЭтот e-mail адрес защищен от спам-ботов, для его просмотра у Вас должен быть включен Javascript [image: image2.png]


.                           

 1.5. По завершению оказания данной услуги потребитель получает
письменное уведомление в виде выписки из постановления главы администрации городского округа Кинешма о постановке на учет или об отказе, на основании решения жилищной комиссии.
          1.6. Данная муниципальная услуга оказывается физическим лицам. 
          1.7. Сроки оказания муниципальной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, подачи электронного запроса для получения муниципальной услуги: 30 дней с момента регистрации заявления потребителя;
           1.8. Данная муниципальная услуга оказывается бесплатно.
           1.9. Прием по данной муниципальной услуге  ведется среда с 1400 до 1700, пятница с 900 до 1200 и условии предоставления потребителем полного перечня документов, необходимых для получения данной муниципальной услуги. Прием ведется в порядке очереди при предварительной записи по телефону.
          1.10. В местах предоставления данной муниципальной услуги имеется отдельный кабинет для приема граждан с телефонной  связью, оснащенные компьютерами, стенды с образцами документации.

 2. Порядок оказания муниципальной услуги
2.1. Перечень необходимых документов и требований для получения муниципальной услуги:
  1) заявление о постановке на учет.
  2)  справку о составе семьи (копию домовой книги);
  3)  справку (об отсутствии у заявителя и постоянно проживающих с ним членов семьи жилища, принадлежащего им на праве собственности) с Управления федеральной регистрационной службы, Кинешемского отделения Ивановского филиала ФГУП «Ростехинвентаризация – Федеральное БТИ;
  4) документы, подтверждающие право состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях;
   5) при необходимости заявитель предоставляет также справку государственного учреждения здравоохранения о наличии в семье страдающего тяжелой формой заболевания, предоставляющую право на внеочередное предоставление жилья.
         2.2. Необходимо учитывать, что состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях имеют право категории граждан, которые могут быть признаны нуждающимися в жилых помещениях.
          2.3. Заполненный бланк, заявления и другие документы, необходимые для получения постановки на учет граждан нуждающихся в жилье из муниципального жилищного фонда сдаются в Управление жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства городского округа Кинешма (далее по тексту – Управление).  
          2.4. Управление регистрирует документы, выдает заявителю подтверждение о принятии документов установленной формы, информирует заявителя о сроках проведения жилищной комиссии.
          2.5. Уведомление о постановке на учет или об отказе на основании
решении жилищной комиссии потребитель может получить по почте, при личном посещении Управления.
          2.6.  Отказ или приостановление в предоставлении данной муниципальной услуги возможен при предоставлении потребителем неполного перечня документов, представлены документы, которые не подтверждают право соответствующих граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, не истек срок, предусмотренный ст. 53 Жилищного кодекса РФ.
         2.7. Граждане признаются нуждающимися в жилье, если:
      1) они не имеют жилища на праве собственности на территории Республики Казахстан; 
      2) они не имеют в постоянном пользовании в данном населенном пункте жилища из государственного жилищного фонда, а также в домах, принадлежащих юридическим лицам, основанным на негосударственной форме собственности, в том числе в домах жилищных (жилищно-строительных) кооперативов; 
      3) жилище, в котором проживает семья, не отвечает нормативным санитарным и         техническим        требованиям;
       4) в смежных, неизолированных жилых помещениях проживают две и более семей; 
       5) в составе семьи имеются больные, страдающие тяжелыми формами некоторых хронических заболеваний (по списку заболеваний, утвержденному в установленном законодательством порядке), при которых совместное проживание с ними в одном помещении (квартире) становится невозможным.           
2.8. Гражданин (вместе с супругом и несовершеннолетними детьми) вправе иметь в данном населенном пункте только одно жилище из государственного жилищного фонда или жилище, арендованное местным исполнительным органом в частном жилищном фонде, кроме случаев, когда каждый из супругов имел такое жилище до вступления в брак. 

3. Принципы работы
3.1. Основными принципами работы, которыми руководствуется Управление по отношению к потребителю данной услуги являются вежливость, исчерпывающая информация об оказываемой муниципальной услуге, обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.

         3.2. Жилые помещения предоставляются гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, в порядке очередности исходя из времени принятия таких граждан на учет, за исключением, если такими гражданами не представлены документы, дающие право на внеочередное предоставление жилого помещения. 

          3.3. Вновь встающие на учет граждане попадают в конец сформированной очереди. Ежегодно, в срок до 01 апреля приходят в Управление на перерегистрацию очереди и обновленным пакетом документов.

         3.4. В Единый реестр объектов муниципальной собственности включаются жилые помещения (квартиры) из вновь отстроенных жилых домов, которые перешли в муниципальную собственность в порядке совершения любой, предусмотренной действующим законодательством РФ, сделки, путем деприватизации квартир. Для этого изготавливается постановление главы администрации городского округа Кинешма о включении в Единый реестр объектов муниципальной собственности городского округа Кинешма, где указывается техническая характеристика передаваемого объекта и его балансовая (оценочная) стоимость. 

        3.5. Техническое состояние свободного муниципального жилищного фонда предоставляет в Управление управляющая организация домом, в котором расположено свободное жилое помещение (квартира). 

Надлежащее техническое состояние, текущий ремонт, содержание до времени заселения новым нанимателем свободного жилого помещения производит управляющая организация или товарищество собственников жилья по заключенному договору за счет средств местного бюджета. 

          3.6. Управляющие организации многоквартирных домов, товарищества собственников жилья, другие коммерческие организации по обслуживанию жилищного фонда, которые наделены полномочиями оказания услуг регистрации граждан по месту жительства (паспортизация), еженедельно предоставляют в Управление список освободившихся жилых помещений, наниматели которых выписались по каким – либо причинам (в связи со смертью, переезда на новое место жительства). 

4. Результаты работы 
                4.1. Результаты оказания муниципальной услуги потребителям измеряются следующими показателями качества и доступности:
	Показатели качества и
доступности
	Нормативное
значение
показателя

	1. Своевременность 

	1.1. % (доля) случаев предоставления услуги в установленный срок с момента сдачи документа
	100%

	1.2. % (доля) потребителей, ожидавших получения услуги в очереди не более 40 минут
	100%

	2. Качество 

	2.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги
	100%

	2.2. % (доля) случаев правильно оформленных документов должностным лицом (произведенных начислений, расчетов и т.д.)
	100%

	3. Доступность 

	3.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных качеством и информацией о порядке предоставления услуги
	100%

	3.2. % (доля) случаев правильно заполненных потребителем документов и сданных с первого раза
	95%

	3.3. % (доля) услуг информации, о которых доступно через Интернет
	95%

	4. Процесс обжалования 

	4.1. % (доля) обоснованных жалоб общему количеству обслуженных потребителей по данному виду услуг
	0,1%

	4.2. % (доля) обоснованных жалоб, рассмотренных и удовлетворенных в установленный срок
	100%

	4.3. % (доля) потребителей, удовлетворенных существующим порядком обжалования
	100%

	4.4. % (доля) потребителей, удовлетворенных сроками обжалования
	90%

	 5. Вежливость 

	5.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных вежливостью персонала
	90%


4.2. Целевые значения показателей качества и доступности муниципальных услуг, по которым оценивается работа Управления, оказывающего муниципальную услугу, ежегодно утверждаются специально созданными рабочими группами.

         4.3. Технический паспорт жилого помещения (квартиры) является информационно-техническим документом, содержащим сведения о потребительских свойствах, технических характеристиках, в том числе сведения государственного технического учета, об условиях безопасной эксплуатации и иную информацию, необходимую собственнику, нанимателю и арендатору.
          4.4. Финансирование работ по технической паспортизации жилых помещений (квартир) в домах сложившейся застройки осуществляется за счет средств собственников, нанимателей и арендаторов.
          4.5. Заказчиком технического паспорта жилого помещения (квартиры) являются:
- при новом строительстве - инвестор, заказчик или застройщик;
- в домах сложившейся застройки - собственник, наниматель, арендатор или их уполномоченный представитель.
         4.6. В домах сложившейся застройки изготовление и получение технического паспорта жилого помещения (квартиры) для собственников, нанимателей или арендаторов является добровольным, за исключением случаев, предусмотренных законом.

        4.7. Изготовители технических паспортов и их разделов, поставщики паспортной информации несут ответственность за подлинность, достоверность и полноту сведений, включаемых в технические паспорта жилых помещений (квартир), в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Управление:
- утверждает перечень подлежащих технической паспортизации в соответствии с планом исполнителей работ;
- проводит учетную регистрацию договоров о технической паспортизации жилых помещений (квартир) и формирует базу данных по этим договорам;

- исполняет функции заказчика по технической паспортизации жилых помещений (квартир) в домах, находящихся в муниципальной собственности городского округа Кинешма и финансируемых за счет бюджета города;
        4.8. Собственник, наниматель, арендатор или их представитель для оформления технического паспорта жилого помещения (квартиры) в домах сложившейся застройки подает заявление и получает технический паспорт в Кинешемской отделении Ивановского филиала ФГУП «Ростехинвентаризация – Федеральное БТИ».
5. Порядок обжалования
5.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.2. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Администрацию города Кинешма на имя руководителя управления жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства (далее – ответственное структурное подразделение), либо на имя Главы городского округа Кинешма или курирующего заместителя Главы администрации городского округа Кинешма. 

Рекомендуемая форма жалобы представлена в Приложении к настоящему Стандарту.

5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации,  оказывающей услугу:

5.3.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу.

5.3.2.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено в письменной форме.

5.3.3.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.4.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б)   аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.5.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в п.5.3.3.

5.3.6.При обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, должен совершить следующие действия:

5.3.6.1.Провести расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

5.3.6.2.Устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

5.3.6.3.Направить в течение не более месяца со дня подачи жалобы на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о предпринятых мерах, в том числе:

1) об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

2)  об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа.

5.3.7.В случае отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в пп.5.3.6.3, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.4.Подача и рассмотрение жалобы в Администрацию города осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.5. Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации письма в Администрации городского округа Кинешма. 

5.6. В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее месяца с момента регистрации ответа в Администрации городского округа Кинешма, ответственное структурное подразделение направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее информацию о действиях и мерах, предпринятых ответственным структурным подразделением, надзорным органом в части выявления и устранения допущенных нарушений, и результатах данных действий.

5.7.Ответственное структурное подразделение ведет учет зафиксированных нарушений требований настоящего Стандарта. 

6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества 
муниципальной услуги.

6.1.Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников организаций, оказывающих муниципальную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего Стандарта.

6.2.Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта могут быть применены к руководителям только муниципальных организаций города Кинешма по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта по отношению к руководителю муниципальной организации выносятся структурным подразделением Администрации городского округа Кинешма, заключившим с данным руководителем трудовой договор.
Приложение к стандарту 

качества бюджетной услуги  «Учет, очередность граждан, нуждающихся в жилье из муниципального жилищного фонда, ведение реестра и инвентаризация муниципального жилищного фонда» 

(лицевая сторона)

______________________________________________

(ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)

от  _____________________________________________

(ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги

Я, _____________________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу ___________________________________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени  __________________________________________________________ 

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной услуги ____________________________________________________________________,

допущенное ____________________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1. _________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. ______________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. _______________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение к стандарту 

качества бюджетной услуги  «Учет, очередность граждан, нуждающихся в жилье из муниципального жилищного фонда, ведение реестра и инвентаризация муниципального жилищного фонда» 

(обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу ___________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу _________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. ______________________________________________________________________________

2. ______________________________________________________________________________

3.__________________________________________________________________________
Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

	ФИО __________________________________

Место регистрации по паспорту________________

Место фактического проживания__________________________

_______________________________________
	

	
	подпись

	контактный телефон _____________________


	


дата

Приложение №3 

к постановлению 

главы администрации

городского округа Кинешма

от​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ 31.08.2009 № 2588п
Стандарт качества муниципальной услуги

«Организация деятельности предприятий теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения, электроснабжения, вывоз твердых бытовых отходов, газоснабжения»

1. Организации, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги «Организация деятельности предприятий теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения, электроснабжения,  вывоз твердых бытовых отходов, газоснабжения» (далее – муниципальная услуга), являются организации: обслуживающие городские электрические сети, городские газовые сети, муниципальные организации города Кинешма и организации иных форм собственности, исполняющие обязательства по  предоставлению услуги централизованного отопления и горячего водоснабжения, организации всех форм собственности, оказывающие услуги по отпуску и транспортировке питьевой воды и приему сточных вод, а также организации, исполняющие обязательства по подвозу питьевой воды и очистке сточных вод из домов с автономной системой канализации автомашинами, города Кинешма на основании правоустанавливающих документов (далее именуемые организации, оказывающие услугу).

2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

2.1. Федеральный закон от 6 октября 2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (в действующей редакции);

2.2. Постановление Госстроя Российской Федерации от 27 сентября 2003 № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»;

2.3. Строительные нормы и правила СНиП 23-05-95 «Естественное и искусственное освещение» (утв. Постановлением Минстроя России от 2 августа 1995 № 18-78);

2.4. Постановление Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;

2.5. Государственный стандарт ГОСТ 19431-84 «Энергетика и электрификация. Термины и определения» (утвержден постановлением Государственного комитета СССР по стандартам от 27 марта 1984 № 1029);

2.6. Государственный стандарт ГОСТ 13109-97 «Нормы качества электрической энергии в системах общего назначения» (введен в действие постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации, метрологии и сертификации от 28 августа 1998 № 338);

2.7. Межгосударственный стандарт ГОСТ 721-77 «Системы энергоснабжения, сети, источники, преобразователи и приемники электрической энергии. Номинальные напряжения свыше 1000В» (утв. Постановлением Госстандарта СССР от 27 мая 1977 № 1376);

2.8. Государственный стандарт ГОСТ 21128-83 «Системы энергоснабжения, сети, источники, преобразователи и приемники электрической энергии. Номинальные напряжения до 1000В» (утвержден постановлением Государственного комитета СССР по стандартам от 29 ноября 1983 № 5576);

2.9. Государственный стандарт ГОСТ 6697-83 «Системы электроснабжения, источники, преобразователи и приемники электрической энергии переменного тока. Номинальные частоты» (утвержден постановлением Государственного комитета СССР по стандартам от 3 мая 1983 № 2147);

2.10.Федеральный закон от 31 марта 1999 № 69-ФЗ «О газоснабжении в Российской Федерации» (с изменениями от 18.12.06);

2.11.Постановление правительства Российской Федерации от 17 мая 2002 № 317 «Об утверждении Правил пользования газом и предоставления услуг по газоснабжению в Российской Федерации»;

2.12.Государственный стандарт ГОСТ 5542-87 «Газы горючие природные для промышленного и коммунально-бытового назначения» (утв. Постановлением Госстандарта СССР от 16 апреля 1987 № 36);

2.13.Государственный стандарт ГОСТ 20448-90 «Газы углеводородные сжиженные топливные для коммунально-бытового потребления» (утв. Постановлением Государственного комитета СССР по управлению качеством продукции и стандартам от 29 декабря 1990 №  3605);

2.14.Государственный стандарт ГОСТ Р 51617-2000 «Жилищно-коммунальные услуги. Общие технические условия» (утв. постановлением Госстандарта России от 19 июня 2000 № 158-ст) (с изменениями от 22.07.03);

2.15.Постановление Минтруда Российской Федерации от 12 мая 2003 № 27 «Об утверждении Межотраслевых правил по охране труда при эксплуатации газового хозяйства организаций»;

2.16. Приказ Минэнерго Российской Федерации от 24 марта 2003 № 115 «Об утверждении Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок»;

2.17. Межгосударственный стандарт ГОСТ 30494-96 «Здания жилые и общественные. Параметры микроклимата в помещении» (утвержден постановлением Госстроя России от 6 января 1999 № 1);

2.18. Строительные нормы и правила СНиП 41-02-2003 «Тепловые сети» (утв. Постановлением Госстроя России от 24 июня 2003 № 110);

2.19. Строительные нормы и правила СНиП 2.04.01-85 «Внутренний водопровод и канализация зданий» (утв. Постановлением Государственного комитета СССР по делам строительства от 4 октября 1985 № 189);

2.20.Федеральный закон от 30 марта 1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (в действующей редакции);

2.21.Федеральный закон от 30 декабря 2004 №210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса» (в действующей редакции);

2.22.Постановление Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1999 №167 «Об утверждении Правил пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации» (в действующей редакции);

2.23.Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества» (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 26 сентября 2001 № 24);

2.24.Строительные нормы и правила СНиП 2.04.02-84 «Водоснабжение. Наружные сети и сооружения» (утв. Постановлением Госстроя СССР от 27 июля 1984 № 123);

2.25.Строительные нормы и правила СНиП 2.04.03-85 «Канализация. Наружные сети и сооружения» (утв. Постановлением Государственного комитета СССР по делам строительства от 21 мая 1985 № 71);

2.26.Строительные нормы и правила СНиП 2.04.01-85 «Внутренний водопровод и канализация зданий» (утв. Постановлением Государственного комитета по делам строительства от 4 октября 1985 № 189);

2.27.Государственный стандарт ГОСТ 30813-2002 «Вода и водоподготовка. Термины и определения» (утв. Постановлением Государственного комитета по стандартизации и метрологии от 12 ноября 2002 № 409-ст);

2.28. Постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 г. №491 «Об утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительсть».
3. Порядок получения доступа к услуге:

3.1.Муниципальная услуга оказывается на территории города Кинешмы всем гражданам и организациям, заключившим соответствующие договоры на электроснабжение, на приобретение газа, водоснабжение и водоотведение, на приобретение горячей воды и тепловой энергии, вывоз твердых бытовых отходов. 

3.2. Для получения бюджетной услуги населением в части отопления и горячего водоснабжения, энергоснабжения, приобретение газа, на водоснабжение, водоотведение, вывоз ТБО, жилых и нежилых помещений необходимо в зависимости от выбора способа управления жилищным фондом заключить договор о приобретении горячей воды и тепловой энергии с управляющей организацией, товариществом собственников жилья, иной специализированной организацией или непосредственно с ресурсоснабжающей организацией.

Для получения доступа к услуге организациям, в том числе обслуживающим жилищный фонд, необходимо в зависимости от территории обслуживания заключить договор с одной из следующих организаций:

1. МУП г. Кинешма «Объединенные котельные и тепловые сети»;

2. ООО ТК «Томна»;

3. ООО «ДХЗ-Производство»;

4. ФГУ Комбинат «Искатель»;

5. ЗАО «Электроконтакт»;

6. ОАО «Поликор»;

7. Кинешемское муниципальное предприятие «Объединение коммунального хозяйства»;

8. ОАО Кинешемский «Гормолокозавод»;

9. ООО «Регионэнерго»;

10. ЗАО «Кинешемкая прядильно-ткацкая фабрика»;

11. ООО «Энергосетевая компания»;

12. ОАО «Ивановооблгаз» филиал «Кинешмамежрайгаз».

3.3.Предоставление услуг является платным.

Расчетный период для оплаты услуг устанавливается в один календарный месяц, срок внесения платежей - до 10 числа следующего за истекшим месяца, если иное не указано в договоре. 

Тарифы на услугу теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения,  утилизацию, очистку сточных вод, устанавливаются Региональной службой по тарифам Ивановской области.

Тарифы на услугу электроснабжения, газоснабжения регулируются Правительством Российской Федерации.

Получить информацию о действующих тарифах, порядке, возможностях оплаты услуги и условиях изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, можно в организации, с которой потребитель заключил договор.

3.4.Для устранения неполадок и перебоев в предоставлении услуг жители и организации города Кинешма должны лично или по телефону обратиться в организацию, с которой заключен договор, либо круглосуточно по телефону аварийно-диспетчерской службы города 05, для газоснабжения 04. 

При обращении необходимо указать:

- произошедшее происшествие в какой-либо системе снабжения;

- адрес, по которому наблюдается происшествие;

- контактный телефон обратившегося.

3.5. Решение о начале и окончании отопительного периода для централизованной системы теплоснабжения в городе принимает Администрация городского округа Кинешма. Решение о начале отопительного периода должно быть принято, если в течение 5 суток подряд среднесуточная температура воздуха в городе составляет менее 8 градусов по шкале Цельсия. Отопительный период должен начинаться и заканчиваться со дня, следующего за последним днем указанного периода.

При наличии в домах автономной системы отопления, условия определения даты начала и (или) окончания отопительного периода, а также дата начала и (или) окончания отопительного периода устанавливаются собственниками помещений в многоквартирном доме или собственниками жилых домов самостоятельно.

4. Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемые стандартом.

4.1. Требования к качеству электроэнергии
4.1.1.стандартное номинальное напряжение в сетях однофазного переменного тока должно составлять 220В, в трехфазных сетях – 380В;

4.1.2.допустимое отклонение напряжения должно составлять не более 10% в обе стороны от номинального напряжения электрической сети;

4.1.3.допустимое отклонение частоты напряжения переменного тока в электрических сетях должно составлять не более 0,4 Гц в обе стороны от стандартного номинального значения 50 Гц.

4.2. Требования к качеству газа
4.2.1.при подаче природного газа массовая концентрация сероводорода должна составлять не более 0,02 г/м3, объемная доля кислорода – не более 1,0%, интенсивность запаха при объемной доле 1% в воздухе – не более 3-х баллов;

4.2.2.при подаче сжиженного газа максимальная доля сероводорода должна составлять не более 0,003%;

4.2.3.давление сетевого газа, подаваемого в жилые здания и прочие места коммунального проживания должно быть не менее 0,003 МПа и не более 0,005 МПА. Отклонение давления сетевого газа от нормативов не должно превышать 0,0005 МПа;

4.3. Требования к отоплению
4.3.1. Требования к техническим характеристикам

4.3.1.1. в отопительный период температура воздуха внутри помещения должна составлять 18-22 градуса по шкале Цельсия. Снижение температуры в ночное время суток (от 0 до 5 ч.) допускается не более чем на 3 градуса по шкале Цельсия. Повышение температуры сверх нормативного значения отапливаемых помещений допускается не более, чем на 4 градуса по шкале Цельсия;

Настоящее требование применяется при температуре наружного воздуха не ниже расчетной при проектировании системы отопления и при условии выполнения обязательных мер по утеплению помещения;

4.3.1.2. предельное рабочее давление для систем отопления с чугунными отопительными приборами должно составлять 0,6 МПа (6 кгс/см2), со стальными - 1,0 МПа (10 кгс/см2);

Настоящее требование распространяется на помещения, которые отапливаются центральной системой теплоснабжения, при условии исправного теплоснабжающего оборудования (батареи, стояки);

4.4. Требования к горячему водоснабжению
4.4.1. Требования к техническим характеристикам

4.4.1.1. при централизованном водоснабжении температура горячей воды у потребителя должна быть не менее 50 градусов по шкале Цельсия и не более 75 градусов по шкале Цельсия в точке разбора, при условии исправности водоснабжающего оборудования жилого (нежилого) фонда. Отклонение температуры горячей воды от нормативов не должно превышать 5 градусов по шкале Цельсия;

4.5. Требования к централизованному водоснабжению и водоотведению
4.5.1. Требования к качеству питьевой воды

4.5.1.1.в питьевой воде должны отсутствовать различимые невооруженным глазом водные организмы и поверхностная пленка;

4.5.1.2.питьевая вода должна быть безопасна в эпидемическом и радиационном отношении, безвредна по химическому составу и иметь благоприятные органолептические свойства.

4.5.1.3.отклонение от гигиенических нормативов питьевой воды допускается в случае одновременного выполнения следующих условий:

- обеспечение населения питьевой водой не может быть достигнуто иным способом;

- соблюдения согласованных с государственными органами  санитарно-эпидемиологического надзора на ограниченный период времени максимально допустимых отклонений от гигиенических нормативов;

- максимального ограничения срока действия отступлений;

- отсутствия угрозы здоровью населения в период действия отклонений;

- обеспечения информирования населения о введении отклонений и сроках их действия, об отсутствии риска для здоровья, а также о рекомендациях по использованию питьевой воды;

4.5.1.4.организация, оказывающая услугу, должна приостановить подачу питьевой воды, если в установленный срок действия временных отклонений от гигиенических нормативов не устранены причины, обуславливающие ухудшение качества питьевой воды, или если системой водоснабжения не обеспечивается производство и подача населению питьевой воды, качество которой соответствует санитарным требованиям, в связи с чем имеется реальная опасность для здоровья населения;

4.6. Требования к подвозу питьевой воды автомашинами

4.6.1.качество подвозимой питьевой воды должно соответствовать гигиеническим нормативам, требованиям, установленным п.4.5.1. раздела 4 настоящего Стандарта;

4.6.2.организация, осуществляющая подвоз воды, должна иметь заключение государственных органов санитарно-эпидемиологического надзора о соответствии качества питьевой воды нормативам и предъявлять данное заключение по требованию потребителей и контролирующих органов;

4.6.3.организация, оказывающая услугу, должна осуществлять подвоз воды согласно расписания подвоза, но не реже 1 раза в сутки;

4.6.4максимальное отклонение от установленного графика подвоза воды не должно составлять более 30 минут;

4.6.5.расписание подвоза воды должно быть вывешено на информационных стендах около каждого подъезда домов, жителям которых данная услуга предоставляется;

4.6.6.персонал оказывающей услугу организации во время непосредственного выполнения работ ни при каких обстоятельствах не должен кричать на жителей и гостей города, распивать спиртные напитки, употреблять нецензурные слова и выражения.

4.7. Требования к непрерывности:

4.7.1. Требования к непрерывности электроснабжения: 

4.7.1.1.электроэнергия должна предоставляться всем потребителям круглосуточно, кроме случаев плановых отключений, аварийных ситуаций или отключения потребителей за долги;

4.7.1.2.организация, оказывающая услугу, в случае наличия у потребителя задолженности по оплате услуги, регулировать отношения в соответствии с заключенными договорами;

4.7.1.3.организация, оказывающая услугу, должна не менее чем за 1 месяц проинформировать потребителей, с которыми данная организация заключила договоры, о предстоящих плановых отключениях электроэнергии (проведении планово-предупредительных ремонтов);

4.7.2. Требования к непрерывности отопления
4.7.2.1. отопление жилых и нежилых помещений осуществляется круглосуточно во время отопительного периода, за исключением случаев возникновения аварийных ситуаций;

4.7.2.2. продолжительность отключения систем отопления в случаях аварийных ситуаций должна составлять не более:

- 24 часов суммарно в течение 1 месяца;

- 16 часов подряд при условии сохранения температуры воздуха внутри помещений от +12 градусов до +21 градуса по шкале Цельсия;

- 8 часов подряд при условии сохранения температуры воздуха внутри помещения от +10 градусов до +12 градусов по шкале Цельсия;

- 4 часов подряд при условии сохранения температуры воздуха внутри помещений от +8 градусов до +10 градусов по шкале Цельсия;

4.7.2.3. организация, оказывающая услугу, по телефонному обращению жителей и организаций города, должна уведомить обратившихся о наличии аварийной ситуации и приблизительных сроках устранения аварии;

4.7.2.4. организация, оказывающая услугу, должна получить Паспорт готовности объектов жилищно-коммунального хозяйства к эксплуатации в зимних условиях ежегодно до 1 сентября;

4.7.3. Требования к непрерывности горячего водоснабжения
4.7.3.1. горячее водоснабжение потребителей должно осуществляться круглосуточно, кроме случаев плановых отключений, аварийных ситуаций или отключения потребителей за долги;

4.7.3.2. организация, оказывающая услугу, должна не менее чем за 10 дней информировать жителей и организации, с которыми заключен договор, о предстоящих плановых отключениях горячего водоснабжения (проведении планово-предупредительных ремонтов);

4.7.3.3. организация, оказывающая услугу, не должна проводить отключение горячего водоснабжения потребителей, не имеющих

 задолженности перед оказывающей услугу организацией более чем на 8 часов суммарно в течение одного месяца и более 4 часов единовременно, кроме случаев отключений, связанных с проведением планово-предупредительных ремонтов технологического оборудования, аварий на тупиковой магистрали;

4.7.4. Требования к непрерывности централизованного водоснабжения и водоотведения

4.7.4.1.организация, оказывающая услугу, должна предоставлять воду круглосуточно всем потребителям, кроме случаев плановых отключений или аварийных ситуаций;

4.7.4.2.организация, оказывающая услугу, должна не менее чем за 10 дней проинформировать жителей и организации, с которыми данная организация заключила договоры, о предстоящих плановых отключениях холодного водоснабжения (проведении планово-предупредительных ремонтов);

4.7.4.3.организация, оказывающая услугу, не должна проводить отключение от подачи питьевой воды потребителей более чем на 8 часов суммарно в течение месяца и более чем на 4 часа единовременно, кроме случаев отключений, связанных с проведением планово-предупредительных ремонтов технологического оборудования, аварий на тупиковой магистрали или разрыва кольцевого водоснабжения;

4.7.4.4.отключение холодного водоснабжения, связанное с аварией на тупиковой магистрали или разрыва кольцевого водоснабжения должно составлять не более 24 часов единовременно;


Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

4.8. Требования к устранению неисправностей: 

4.8.1. организации, оказывающие услуги, должны принимать заявки на устранение неисправностей в системах по телефонному, личному или письменному обращению жителей и организаций города, с которыми заключен договор. Телефон для обращений должен быть доступен круглосуточно. Сотрудник оказывающей услугу организации должен ответить на звонок.

4.8.2.при обращении по телефону или личном общении с потребителем услуги (при личном обращении или при проведении ремонтных работ) персонал оказывающей услугу организации должен по существу отвечать на все вопросы потребителей услуги, либо должен указать на организации и сотрудников, которые бы могли помочь ему в его вопросе (нужде);

4.8.3.организация, оказывающая услугу, должна в соответствии с установленными правилами, проводить проверку инженерных систем, необходимых для оказания данных услуг;

4.8.4.при проведении ремонтных работ на открытых участках территория проведения работ должна быть огорожена, опасные участки должны быть помечены красными флажками;

4.8.5.при проведении ремонтных работ на открытых участках организация, оказывающая услугу, в местах пешеходных дорожек должна организовать переходы над ямами и траншеями;

4.8.6.при проведении работ сотрудники оказывающей услугу организации должны быть одеты в спецодежду с надписью, указывающей на название оказывающей услугу организации;

4.8.7.персонал оказывающей услугу организации во время непосредственного выполнения ремонтных работ не должен употреблять нецензурные слова и выражения, распивать спиртные напитки

4.8.8.при проведении работ на открытых участках организация, оказывающая услугу, в местах автодорог должна организовать объезд для автотранспорта;

4.8.9.организация, оказывающая услугу, после завершения ремонтных работ на открытых участках должна восстановить участок, на котором проводились работы, в соответствии с его планировкой, состоянием и оборудованием до начала ремонта (восстановлено асфальтовое покрытие, бордюры, тротуары, высажены трава и деревья, восстановлена придомовая инфраструктура, нанесена дорожная разметка и т.д.);

Данные работы должны быть проведены в указанные сроки, если их проведению не препятствуют погодно-климатические условия. В случае, если для части указанных работ погодно-климатические условия неблагоприятные, то в указанные сроки должна быть проведена часть работ, на которую не влияют погодно-климатические условия, а остальная часть работ должна быть произведена в течение недели с момента наступления благоприятных условий для их проведения;

4.8.10.организация, оказывающая услугу, после завершения ремонтных работ на открытых участках должна обеспечить вывоз строительного мусора и иных отходов, образующихся в ходе проведения ремонтных работ.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающие услугу организации от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных законодательно утвержденных норм.

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
5.1.Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества бюджетной услуги может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.2.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Администрацию города Кинешма на имя руководителя управления жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства (далее – ответственное структурное подразделение), либо на имя Главы городского округа Кинешма или курирующего заместителя Главы администрации городского округа Кинешма. 

Рекомендуемая форма жалобы представлена в Приложении к настоящему Стандарту.

5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу:

5.3.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу.

5.3.2.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено в письменной форме.

5.3.3.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.4.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б)   аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.5.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в п.5.3.3.

5.3.6.При обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, должен совершить следующие действия:

5.3.6.1.Провести расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

5.3.6.2.Устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

5.3.6.3.Направить в течение не более месяца со дня подачи жалобы на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о предпринятых мерах, в том числе:

1) об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

2)об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа.

5.3.7.В случае отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в пп.5.3.6.3, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.4.Подача и рассмотрение жалобы в Администрацию города осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.5. Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации письма в Администрации городского округа Кинешма. 

5.6. В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее месяца с момента регистрации ответа в Администрации городского округа Кинешма, ответственное структурное подразделение направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее информацию о действиях и мерах, предпринятых ответственным структурным подразделением, надзорным органом в части выявления и устранения допущенных нарушений, и результатах данных действий.

5.7.Ответственное структурное подразделение ведет учет зафиксированных нарушений требований настоящего Стандарта. 

6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги

6.1.Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников организаций, оказывающих муниципальную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего Стандарта.

6.2.Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта могут быть применены к руководителям только муниципальных организаций города Кинешма по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта по отношению к руководителю муниципальной организации выносятся структурным подразделением Администрации городского округа Кинешма, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

 7. Действующим законодательством Российской Федерации в сфере регулирования деятельности жилищно-коммунального комплекса определены две услуги, связанные со сбором, удалением и переработкой твердых бытовых отходов (ТБО) от хозяйственно-бытовой деятельности потребителей:

-сбор и вывоз ТБО;


-утилизация (захоронение) ТБО.

            В определении жилищно-коммунальных услуг, введенных Жилищным кодексом РФ нет услуг по сбору и вывозу, а также утилизации (захоронению) ТБО. Вместе с тем, создание среды жизнеобеспечения в жилищном фонде и содержание ее в надлежащем состоянии предполагает под собой их обязательное наличие. 
Услуга по сбору и вывозу ТБО включена в состав обязательных услуг по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме постановлениями Правительства РФ от 13.08.2006 №491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность» и от 26.02.2006 № 75 «О порядке проведения органом местного самоуправления открытого конкурса по отбору управляющей организации для управления многоквартирным домом».
Структурно работы по ТБО подразделяются на работы и услуги, выполняемые внутри здания и за его пределами и связанные с обслуживанием и эксплуатацией оборудования и контейнерных площадок, а именно:
- внутри здания – очистка и влажная уборка мусорных камер, мытье и протирка закрывающих устройств мусоропровода;
- вне здания в пределах земельного участка (придомовой территории) – уборка мусора на контейнерных площадках, вывоз ТБО.
Отнесение услуги по сбору и вывозу ТБО к жилищной предполагает при заключении договоров и расчете платы за сбор и вывоз ТБО в многоквартирных домах применение в качестве единицы измерения 1 кв.м жилой площади. Жилищным кодексом в качестве единственного критерия возмещения расходов по содержанию и ремонту жилья установлены размеры занимаемых собственниками и нанимателями помещении. 
Следует особо отметить, что указанные нормативные правовые акты регулируют отношения в области управления и эксплуатации многоквартирных домов и не затрагивают индивидуальные дома. 
По индивидуальной застройке в договорной работе с населением и предприятиями используется Общероссийский классификатор услуг населению (от 28.06.1993 №163). В разделе «жилищные услуги» (группа 04) классификатора содержатся услуги: - сбор бытовых отходов и вывоз твердых и жидких бытовых отходов.
Расчеты с населением, проживающим в отдельных (индивидуальных) домах должны осуществляться исходя из норм накопления ТБО, определенных в кубических метрах на человека.
          Утилизация (захоронение) законом отнесена к услугам организаций коммунального комплекса, выделена в отдельную услугу, а по сути является заключительным этапом технологии работ с ТБО. 
В связи с тем, что нормы накопления на часть услуг по ТБО (сбор и вывоз) устанавливаются в расчете на 1 кв.м. общей площади жилья в месяц, а утилизацию – в куб м (кг) на 1 человека создаются значительные проблемы при оплате населением расходов организаций, осуществляющих услуги, связанные с ТБО. Утилизация ТБО, в отличие от услуги по сбору и вывозу, являющейся обязательной, не определена жилищным законодательством ни как составляющая услуг по содержанию и ремонту, ни как коммунальная услуга. 
Услуга по утилизации (захоронению) включена в состав услуг организаций коммунального комплекса Федеральным законом от 30.12.2004 № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса».
В соответствии со ст.2 Закона, потребителями данной услуги в жилищном секторе являются:
         - в многоквартирных домах – ТСЖ, ЖСК, управляющие организации, приобретающие услуги для предоставления коммунальных услуг лицам, пользующимся помещениями в данных домах. Или непосредственно собственники помещений при непосредственном способе управления многоквартирным домом;
- в жилом доме – собственник дома (или уполномоченное им лицо, предоставляющее коммунальные услуги).
Порядок оплаты услуги устанавливается на основании заключенных договоров. Речь идет, в первую очередь, о включении в общую плату за жилое помещение платежа за утилизацию отходов. В противном случае у ТСЖ, ЖК, ЖСК и управляющих организаций отсутствует источник финансирования затрат исполнителя соответствующего договора. 
ТБО являются продуктом жизнедеятельности населения и должны быть в обязательном порядке переработаны (размещены, захоронены, утилизированы…).
Поэтому, вполне обосновано возмещение расходов организациям по утилизации ТБО за счет средств жителей, проживающих или пользующихся помещениями в многоквартирном доме, путем включения в плату за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома в расчете на 1 кв.м. общей площади жилья в месяц.
Для собственников, проживающих в индивидуальных домах, расходы на утилизацию ТБО должны определяться договором с организациями в соответствии с нормами накопления (в кубических метрах на человека).
Приложение к стандарту качества 

муниципальной услуги «Организация 

деятельности предприятий теплоснабжения, 

водоснабжения и водоотведения, электроснабжения, 

 вывоз твердых бытовых отходов, газоснабжения»

 (лицевая сторона)

________________________________________________

(ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)

от  _____________________________________________

(ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

Я, _____________________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу ___________________________________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени  __________________________________________________________ 

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной  услуги ____________________________

______________________________________________________________________________,
допущенное ____________________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1. ______________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. ______________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. ______________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)
Приложение к стандарту качества 

муниципальной услуги «Организация 

деятельности предприятий теплоснабжения, 

водоснабжения и водоотведения, электроснабжения, 

 вывоз твердых бытовых отходов, газоснабжения»

(обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу ___________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу _________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. ______________________________________________________________________________

2. ______________________________________________________________________________

3._________________________________________________________________________
Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

	ФИО __________________________________

Место регистрации по паспорту________________

Место фактического проживания__________________________

_______________________________________
	

	
	подпись

	контактный телефон _____________________


	


дата

Приложение №4 

к постановлению 

главы администрации

городского округа Кинешма

от​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ 31.08.2009 № 2588п
Стандарт качества муниципальной услуги

«Содержание объектов инженерной защиты города (береговые сооружения, набережные, защитные дамбы, дренажные устройства, закрытые водостоки и водовыпуски, 

насосные станции» 
1. Организацией, в отношении которой применяется стандарт качества муниципальной услуги «Содержание объектов инженерной защиты города (береговые сооружения, набережные, защитные дамбы, дренажные устройства, закрытые водостоки и водовыпуски, насосные станции» (далее – муниципальная услуга), является Муниципальное учреждение г. Кинешмы Управление городского хозяйства (далее – организация).

2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной  услуги:

2.1. Конституция Российской Федерации;

2.2. Федеральный закон от 6 октября 2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (в действующей редакции);

2.3. Постановление Госстроя Российской Федерации от 27 сентября 2003 № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»;

2.4. Приказ Министертва строительства Российской федерации от 29.12.1995 г. №17-139 «Правила технической эксплуатации инженерной защиты населенных пунктов».

 3. Порядок получения доступа к услуге:

 3.1. Оказание бюджетной услуги не предполагает необходимости совершения потребителями специальных действий, санкционирующих предоставление им данной услуги.

 3.2. К сооружениям инженерной защиты относятся: береговые укрепления, набережные, дренажные устройства и штольни, закрытые водостоки и водовыпуски, насосные станции, противооползневые и противообвальные сооружения.

К территориям относятся: оползневые, потенциально-оползневые и обвалоопасные склоны, подтопленные, подтапливаемые и затапливаемые территории городского округа Кинешма.

Сообщить о наличии повреждений и нарушений функционирования инженерной защиты города жители и гости города могут по телефонам организаций, оказывающих услуги.

В своем сообщении необходимо указать характер, место и время обнаружения повреждения или неисправности.
  4. Требования к качеству муниципальных  услуг, закрепляемые стандартом

      4.1. Полоса отвода - часть территории и акватории, прилегающих к защитным сооружениям, ее размеры должны быть достаточны для производства работ по содержанию и ремонту сооружения.
Границы полосы отвода должны быть обозначены на местности указательными знаками.
В полосе отвода не допускается строительство зданий и сооружений, не имеющих отношения к инженерной защите, а также организация садовых и огородных участков. Пересечения полосы отвода транспортными, другими линейными сооружениями и коммуникациями допускается только по согласованию с предприятием инженерной защиты.
4.2. Опасная зона - часть территории, на которой действуют или могут действовать геологические процессы и гидрометеорологические явления, которые оказывают отрицательное воздействие на территории, народнохозяйственные объекты и жизнедеятельность людей.
 4.3. В границах опасной зоны устанавливается особый режим строительства и эксплуатации зданий, сооружений и городских земель с целью профилактики и предотвращения активизации природных процессов от техногенного воздействия.

4.4. Техническая эксплуатация сооружений инженерной защиты включает: содержание сооружений в исправном состоянии (систематический надзор за работой и состоянием сооружений); режимные наблюдения; периодические технические осмотры, текущий ремонт, организацию проведения капитального ремонта и реконструкции сооружений.
4.5.  Надзор за использованием земель в опасной зоне включает:
а) согласование проектной планировочной градостроительной документации и на все виды строительства;
б) участие в отводе площадок для всех видов строительства зданий и сооружений и территорий для садовых участков; контроль за своевременным и качественным выполнением профилактических и защитных работ при строительном освоении территории опасной зоны;
в) режимные наблюдения за состоянием территории и объектов опасной зоны.
4.6. Регулярные контрольные наблюдения за состоянием и работой сооружений, состоянием опасных зон должны  вестись систематически.
4.7. Посев газонов на склонах, его выращивание и уход за ним выполняются в соответствия с агротехническими правилами, разработанными для конкретных условий почвы, микрорельефа и микроклимата склонов (откосов).
В зависимости от крутизны склонов залужение проводят различными способами: посев трав, гидропосев, посев трав в сочетании с битумными эмульсиями и другими вяжущими материалами, дерновка.
4.8. Дерновка поверхностей естественным дерном целесообразна на небольших площадках, где необходимо создать дерновый покров в кратчайший срок, а также при ремонте поверхностей, разрушенных оползневыми подвижками (заделка, трещин, выемок, углублений и пр.).
4.9. В пределах границ опасной зоны на склонах и в прибровочной полосе, не имеющих противооползневых сооружений, силами и средствами эксплуатационного персонала систематически проводятся простейшие профилактические работы, состав которых назначается по месту.

4.10. Для выполнения некоторых видов работ по благоустройству, озеленению и лесному хозяйству на оползневых склонах допускается привлекать соответствующие специализированные службы городского округа Кинешма, несущие ответственность «Предприятия» инженерной защиты.
    4.11. Берегозащитные сооружения, укрепления

     4.11.1. В комплекс береговых укреплений и защитных дамб входят прогулочные причалы, снегосбросные площадки, сходы и съезды, проезжая часть прибрежной террасы с прогулочным тротуаром, видовые площадки, водостоки с водовыпусками и дренами, электрическое освещение.
4.11.2. Недопустимыми нарушениями режима эксплуатации берегозащитных сооружений являются:
- увеличение волновых воздействий и низового размыва искусственным вмешательством в установившийся или естественный режим работы сооружений (например, дноуглубление, изъятие пляжевого материала и др.);
- превышение установленных (паспортных) внешних нагрузок на сооружения;
- ломка льда вблизи сооружений при помощи судов, а также образование пригрузки от торосов;

- производство взрывных работ на расстоянии от сооружений, менее определенного специальным расчетом;
- повышение агрессивности вод, омывающих сооружения;
- швартовка у береговых укреплений плавсредств всех видов, кроме мест, специально отведенных и оборудованных для этой цели;
- устройство свалок снега вдоль береговых укреплений, кроме мест, специально отведенных для этой цели;
- загромождение плавающими предметами акватории вдоль береговых укреплений;
- использование береговых укреплений для прыжков в воду и ловли рыбы;
- складирование чего-либо и другие воздействия на покрытия откосного укрепления;
- подход судов на расстояние, опасное для сохранности береговых укреплений.
4.11.3. Техническая эксплуатация береговых защитных сооружений требует ведения регулярных и внеочередных наблюдений за устойчивостью защитных сооружений, деформациями абразионных и аккумулятивных форм берегов, динамикой речных русел, за волновыми и ледовыми воздействиями на берега и сооружения, а также за динамикой подземных вод и оползневыми подвижками.  Наиболее уязвимыми частями береговых сооружений являются их упорный пояс и основание.
4.11.4. Периодичность регулярных обходов с визуальным осмотром сооружений устанавливается в зависимости от природных условий, класса сооружений и опыта их эксплуатации в конкретных условиях, но не реже одного раза в месяц.
4.11.5. Режимные наблюдения за размывами необходимо вести вдоль незащищенного берегового уступа и линии упорного пояса или зуба водолазными обследованиями и съемкой поперечных профилей (промерных поперечников), фиксированных на постоянных местах. Для этого необходимо проложить магистральный ход, закрепить его на местности знаками долговременной сохранности или специальными выносками и привязать их плановое и высотное положение к пунктам опорной геодезической сети.
4.11.6. Поперечники разбиваются от магистрального хода перпендикулярно защитному сооружению или бровке берегового уступа. Их пикетаж, количество, длина и расстояния между промерными точками должны быть достаточными для оценки опасности подмыва сооружения.
4.11.7. На оползневых, потенциально-оползневых и потенциально-подтапливаемых территориях промерные поперечники должны служить продолжением инженерно-геологических и гидрогеологических разрезов.
 4.12. Защитные дамбы.

4.12.1. Главная задача технической эксплуатации защитных дамб состоит в постоянном содержании дамб в полной исправности,  обеспечении надежной работы всех элементов дамб (земляного тела сооружения, откосных креплений, водовыпусков, придамбовых дренажей, сходов, съездов и др.).
4.12.2. При постоянном надзоре осмотру линейными обходчиками подлежат гребень дамбы, его дорожное полотно и бортовые камни, внешний откос дамбы с его креплением, внутренний откос, дренажные устройства внутреннего откоса, сходы, съезды и места пересечений с различными инженерными коммуникациями, придамбовые кюветы и водовыпуски с подъемными механизмами или задвижками.
4.12.3. Запрещается в прилегающей к верховому откосу дамб акватории и на самом откосе выполнять работы и вести хозяйственную деятельность, вызывающие недопустимые нарушения режима эксплуатации защитных дамб.
4.12.4. При получении предупреждения об ожидаемом опасном повышении уровня воды в водотоке или водоеме, либо о приближении шторма опасного направления и редкой повторяемости затворы и задвижки водовыпусков должны закрываться во избежание затопления городской территории.
4.12.5. Закрытие затворов и задвижек водовыпусков, закладка шандор по мере повышения уровня воды, производится в соответствии с указаниями технического паспорта.
Открываются водовыпуски после понижения уровня воды.
    4.13. Дренажные устройства и штольни

4.13.1. Главная задача технической эксплуатации дренажных устройств и штолен - это поддержание уровней подземных вод на отметках, не превышающих заданных в проекте инженерной защиты территории от подтопления и проекте инженерной защиты от оползней. Для этого необходимы режимные наблюдения и постоянный надзор за работой сооружений с проведением работ по их содержанию.
4.13.2. Режимные скважины оборудуются фильтрами. Их следует устанавливать в одном или нескольких (в многослойной толще) водоносных горизонтах, определяющих подтопление защищаемой территории. Конструкция фильтра зависит от состава и состояния грунтов, вмещающих наблюдаемый водоносный горизонт. Она должна обладать достаточной механической прочностью, устойчивостью против химической коррозии и кольматации, иметь достаточную водопроницаемость и предельно допустимые размеры отверстий по условиям прочности и предотвращения пескования скважины при эксплуатации. Если в процессе эксплуатации защитных сооружений в отдельных местах наблюдается опасное повышение уровня подземных вод при исправно действующем дренаже, необходимо по особому проекту устроить дополнительные дренажи.
4.13.3. Трассы горизонтальных дренажей, дренажных штолен на поверхности земли должны обозначаться пикетажными столбиками или маркировочными знаками, устанавливаемыми на стенах зданий и сооружений.
4.13.4 Закрытые и открытые водостоки, как средство инженерной защиты территории, применяются:
для самотечного или принудительного (с перекачкой) удаления талых и дождевых вод за пределы контура обвалования;
как элемент комплекса мероприятий по предотвращению подтопления территорий;
в целях борьбы с оврагами, размывами склонов и с плоскостным смывом;
как важнейшее противооползневое мероприятие.
4.13.5. Закрытые и открытые водостоки должны содержаться в исправности и постоянной готовности к приему и отводу талых и дождевых вод. Для этого необходимо своевременное выполнение работ по содержанию водостоков и водовыпусков. В период снеготаяния и сильных дождей устанавливается круглосуточное дежурство линейных обходчиков и ремонтного персонала, обеспечивающих работоспособность водостоков.
4.13.6. При осмотре водостоков проверяется состояние водостоков, сопутствующих дренажей, дождеприемников и устройств для удаления талых и дождевых вод, стекающих с крыш, коллекторов проходных и полупроходных сечений с фиксированием нарушений стыков, трещин, местных повреждений стенок и пр., труб малых диаметров, внутренним осмотром из колодцев с помощью зеркал, открытых бетонных и железобетонных люков и грунтовых канав с проверкой продольных уклонов открытых водостоков и, при необходимости, их поперечных сечений; состояние и работа очистных сооружений.
4.13.7. При осмотре водовыпусков проверяется состояние конструкций водовыпусков, стыков и служебных мостиков;
работа и состояние затворов, шандор, задвижек, подъемных приспособлений и прочего оборудования водовыпусков.
4.13.8. Сооружения приема и сброса воды должны находиться под постоянным надзором и требуют тщательного и своевременного выполнения работ по их содержанию.
4.13.9. При аварии первой задачей на водостоках является удаление воды любыми техническими средствами, при необходимости с привлечением средств других организаций. Одновременно должна проводиться работа по ликвидации причин, вызвавших аварию.
    4.14. Насосные станции

4.14.1. Насосные станции должны обеспечивать бесперебойную откачку дренажных, талых и дождевых вод при высоких технико-экономических показателях работы агрегатов.
4.14.2. На каждой насосной станции должно быть назначено лицо, ответственное за техническое состояние оборудования и работу насосной станции.
4.14.3. Оперативное руководство работой насосной станции и разработка эксплуатационных режимов должны осуществляться диспетчерской службой
4.14.4. Режим работы насосной станции назначают с учетом:
работы других насосных станций и аккумулирующих емкостей в комплексе инженерной защиты;
количества и производительности насосных агрегатов; величины притока дренажных, талых и дождевых вод.
4.14.5. Агрегаты насосных станций должны работать на автоматическом управлении. Станции с ручным управлением следует, в порядке реконструкции, переводить на автоматическое управление с диспетчерской службой.
4.14.6. Аварийная остановка насосного агрегата производится при:
несчастном случае;
появлении треска и шумов во всасывающей области насосной установки;
падении напора (срыва работы насоса);
возникновении сильной вибрации вала или сильной вибрации всего агрегата, угрожающей их целостности;
появлении в агрегате явно слышимого стука;
снижении оборотов, сопровождающихся быстрым нагреванием электродвигателя;
возникновении искрения или свечения в зазоре между стартером и ротором электродвигателя;
повышении температуры подшипников, обмоток статора и ротора выше допустимой;
подплавлении подшипников скольжения или выходе из строя подшипников качения;
давлении масла ниже допустимого (при циркуляционной системе смазки).
5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта

      5.1.Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества бюджетной услуги может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

       5.2.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Администрацию города Кинешма на имя руководителя управления жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства (далее – ответственное структурное подразделение), либо на имя Главы городского округа Кинешма или курирующего заместителя Главы администрации городского округа Кинешма. 

Рекомендуемая форма жалобы представлена в Приложении к настоящему Стандарту.

       5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу:

       5.3.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу.

       5.3.2.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено в письменной форме.

       5.3.3.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

       5.3.4.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б) аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

      5.3.5.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в п.5.3.3.

      5.3.6.При обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, должен совершить следующие действия:

       5.3.6.1.Провести расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

       5.3.6.2.Устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

       5.3.6.3.Направить в течение не более месяца со дня подачи жалобы на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о предпринятых мерах, в том числе:

1) об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

2)об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа.

        5.3.7.В случае отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в пп.5.3.6.3, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

       5.4.Подача и рассмотрение жалобы в Администрацию города осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

       5.5. Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации письма в Администрации городского округа Кинешма. 

        5.6. В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее месяца с момента регистрации ответа в Администрации городского округа Кинешма, ответственное структурное подразделение направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее информацию о действиях и мерах, предпринятых ответственным структурным подразделением, надзорным органом в части выявления и устранения допущенных нарушений, и результатах данных действий.

        5.7.Ответственное структурное подразделение ведет учет зафиксированных нарушений требований настоящего Стандарта. 

        6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги

        6.1.Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников организаций, оказывающих муниципальную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего Стандарта.

       6.2.Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта могут быть применены к руководителям только муниципальных организаций города Кинешма по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта по отношению к руководителю муниципальной организации выносятся структурным подразделением Администрации городского округа Кинешма, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

Приложение к стандарту 

качества бюджетной услуги  «Организация функционирования городского хозяйства путем оказания услуг по содержанию автомобильных дорог, тротуаров и дорожных ограждений общего пользования, мостов,  услуг по благоустройству и озеленению» 

(лицевая сторона)

_________________________________________

(ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)

от  _____________________________________

(ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги

Я, ________________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу ___________________________________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени  ____________________________________________________________ 

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной услуги _____________________

________________________________________________________________________,

допущенное ______________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1. __________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. _____________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. _____________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение к стандарту 

качества бюджетной услуги  «Организация функционирования городского хозяйства путем оказания услуг по содержанию автомобильных дорог, тротуаров и дорожных ограждений общего пользования, мостов,  услуг по благоустройству и озеленению» 

(обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу ___________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу _________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. _____________________________________________________________________________

2. ______________________________________________________________________________

3._______________________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

	ФИО __________________________________

Место регистрации по паспорту________________

Место фактического проживания__________________________

_______________________________________
	

	
	подпись

	контактный телефон _____________________


	


дата

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ГЛАВЫ АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

От 13.11.2009 г.   № 3420П

г. Кинешма

О проведении городского смотра – конкурса

«Социальный магазин  - 2009»

      В целях содействия развитию социальных магазинов на территории городского округа Кинешма, использования прогрессивных методов и новых технологий обслуживания покупателей, выявления наиболее способных организаторов и социально – ответственных руководителей предприятий розничной торговли, руководствуясь статьями 25,35 Устава муниципального образования « Городской округ Кинешма»,

постановляю:

  1. Провести в период  с 15.12.2009 года по 18.12.2009 года  городской смотр – конкурс «Социальный магазин – 2009».

2. Утвердить состав комиссии по организации и проведению городского смотра конкурса «Социальный магазин – 2009» (Приложение №1).

3. Утвердить Положение о проведении городского смотра - конкурса  «Социальный магазин – 2009» (Приложение №2).

4. Заведующему отделом документально – хозяйственного обеспечения и кадровой работы  Проданцу С.И. обеспечить выделение автотранспорта для организации работы комиссии по подведению итогов городского смотра – конкурса «Социальный магазин – 2009» в период с 15.12.2009 года по 18.12.2009 года.

5. Пресс – службе администрации городского округа Кинешма (Белова Т.В.) опубликовать информацию о проведении  городского смотра – конкурса  «Социальный магазин – 2009» в  СМИ.

6. Подведение итогов городского смотра – конкурса провести в администрации городского округа Кинешма и опубликовать в СМИ

            7. Контроль за выполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма А.П.Коновалова.

Глава администрации городского округа Кинешма

Сидоренко В.П.
Приложение №1 

к постановлению 

главы администрации

городского округа Кинешма

от​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ 13.11.2009 № 3420п
Состав  комиссии  
по организации и проведению  городского смотра – конкурса
  «Социальный магазин – 2009»

Председатель:                                     

Коновалов Александр Павлович – заместитель главы администрации городского округа Кинешма;
Члены комиссии:

Казначеева Елена Александровна – заведующая отделом по экономике и предпринимательству;

Махова Ирина Анатольевна – ведущий специалист отдела по экономике и предпринимательству;

Важнова Ирина Николаевна – ведущий специалист отдела по экономике и предпринимательству;

Крезова Ирина Витаустовна – корреспондент газеты «Приволжская правда».
                                                                                        Приложение №2 

к постановлению 

главы администрации

городского округа Кинешма

от​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ 13.11.2009 № 3420п
Положение о проведении городского смотра – конкурса
 «Социальный магазин – 2009»

1.Общие положения
Цель проведения городского смотра – конкурса

Содействие развитию социальных магазинов, пропаганда цивилизованного предпринимательства,  обеспечение социальной защиты малоимущих слоёв населения.

                                     Участники городского смотра – конкурса

В городском смотре – конкурсе  - могут принять участие,  магазины, получившие статус «Социальный», и подавшие заявку на участие в конкурсе в отдел по экономике и предпринимательству администрации городского округа Кинешма (г. Кинешма, ул. Фрунзе, д.4 ком. 26) не позднее 10.декабря 2009 года.

II Условия конкурса

Городской смотр – конкурс « Социальный магазин – 2009»  провести по следующим номинациям:

-  «Соответствие объекта  утверждённым требованиям к социальному магазину»;

- «Наличие в продаже широкого ассортимента социальных  товаров по низким ценам и с минимальной торговой надбавкой»;

- «Творческий подход  к наружному  оформлению социального магазина, а именно: благоустройство прилегающей территории, удобства для лиц с ограниченными возможностями, наличие вывески, или иной информации,  уведомляющей покупателей  о том, что социальный магазин имеет статус «социального объекта»;

- «Творческий подход к оформлению внутреннего интерьера социального магазина, а именно: оформление торгового зала, состояние торгового оборудования, удобство размещения в торговом зале товаров по групповому ассортименту, оформление ценовых ярлыков на социальный товар»;

- «Качество товара и культура торгового обслуживания, наличие благодарностей и отсутствие жалоб покупателей  в книге отзывов и предложений, использование прогрессивных методов и новых технологий  обслуживания покупателей»

III Подведение итогов и поощрение победителей

Итоги городского смотра – конкурса «Социальный магазин – 2009» подвести 29.12.2009 года, победителей в номинациях наградить памятными сувенирами и Благодарственными письмами. Победителя  во всех номинациях  наградить Дипломом «Гран – При», данные о нём  направить в Департамент экономического развития и торговли Ивановской области».
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ЗАКАЗ

Администрация городского округа Кинешма информирует  о внесении изменений  в извещение о проведении открытого конкурса   «Право заключения  муниципального контракта  на оказание услуг по   страхованию»  назначенного на  11.12.2009 г. в 09.30 по московскому времени.

1. Внесены следующие изменения: 

 Добавлены  лоты:

Лот №4 «Право заключения  муниципального контракта  на оказание услуг по  обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств    администрации городского округа Кинешма»

Начальная цена контракта: 35489,64  рублей.

Место оказание услуг: 155800, Ивановская обл., г.Кинешма, ул. им. Фрунзе, д4.

Лот № 5 ««Право заключения  муниципального контракта  на оказание услуг по  обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств финансового управления  администрации городского округа Кинешма»

Начальная цена контракта: 5400,00  рублей.

Место оказание услуг: 155800, Ивановская обл., г.Кинешма, ул. им. Фрунзе, д4.

        2. Дата и время окончания приема  заявок на участие в конкурсе   11.12.2009 г. до 09.30 по московскому времени.
Администрация городского округа Кинешма информирует  о внесении изменений  в конкурсную документацию о проведении открытого конкурса «Право заключения  муниципального контракта  на оказание услуг по   страхованию»  назначенного на  11.12.2009 г. в 09.30 по московскому времени.

Внесены следующие изменения: 

1. Внесены следующие изменения: 

 добавлен лот:

Лот №4 «Право заключения  муниципального контракта  на оказание услуг по  обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств    администрации городского округа Кинешма»

Начальная цена контракта: 35489,64  рублей.

Место оказание услуг: 155800, Ивановская обл., г.Кинешма, ул. им. Фрунзе, д4.

Лот № 5 ««Право заключения муниципального контракта  на оказание услуг по  обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств финансового управления  администрации городского округа Кинешма»

Начальная цена контракта: 5400,00  рублей.

Место оказание услуг: 155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д4.

2. Дата и время окончания приема  заявок на участие в конкурсе   11.12.2009 г. до 09.30 по московскому времени.

Форма № 3 

На бланке организации

Дата, исх. номер

ПРЕДЛОЖЕНИЕ О ЦЕНЕ муниципального КОНТРАКТА

Лот №4 «Право заключения  муниципального контракта  на оказание услуг по  обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств   администрации городского округа Кинешма»

Наименование участника _______________________________________________________

	№

п/п
	Марка, 

модель ТС
	Категория

ТС
	КБМ
	Мощност двигателя 

л.с
	Убытки

за последний год
	Максимально разрешенная

 масса, кг
	Период страхования, г.г.
	Страховой тариф, %
	Страховая премия, 

руб.

	1
	Хендэ-Соната(А047МО37)

легковой
	В


	5
	137


	-
	2020
	22.05.2010-21.05.2011
	
	

	2
	Хендэ-Акцент

(М170ТЕ37)

легковой
	В
	7
	102


	-
	1555
	10.12.2009-09.12.2010
	
	

	3
	Грейт-Уолл 

(А206МО37)

легковой универсал
	В
	4
	126

	-
	2305
	29.09.2010-

28.09.20111
	
	

	4
	ГАЗ-31105

(А207МО37)

легковой
	В
	4
	131
	-
	1790
	11.01.2010-

10.01.2011
	
	

	5
	Москвич2142R5

(А208МО37)

легковой
	В
	8
	112


	-
	1545
	11.01.2010-10.01.2011


	
	

	6
	ГАЗ-2752

(М396ХМ37)

грузовой фургон
	В
	3
	124


	-
	2800
	19.06.2010-18.06.2011
	
	

	7
	ГАЗ-3110

(М629ВУ37)

легковой
	В
	7
	81


	-
	1790
	17.03.2010-16.03.2011
	
	

	8
	ГАЗ-3110

(М720ВУ37)

легковой
	В
	4
	131
	-
	1790
	11.01.2010-10.01.2011
	
	

	ИТОГО
	


Цена контракта (страховая премия): _____________________________ рублей



(Прописью)

Примечание.

Порядок формирования цены контракта: 


1. Цена контракта включает в себя стоимость услуг, НДС, а также прочие расходы, связанные с оказанием услуг.


2. Цена контракта (страховая премия) определяется в соответствии со страховыми тарифами, утвержденными постановлением Правительства РФ от 08.12.2005 № 739 (в редакции от 29.02.2008).


3. Цена контракта, предлагаемая участником размещения заказа, не должна превышать начальную (максимальную) цену контракта.

Руководитель организации _____________________ (Фамилия И.О.)

(подпись)

Главный бухгалтер              ______________________ (Фамилия И.О.)

М.П. 
    



              (подпись)

Форма № 3 

На бланке организации

Дата, исх. номер

ПРЕДЛОЖЕНИЕ О ЦЕНЕ муниципального КОНТРАКТА

Лот № 5 ««Право заключения  муниципального контракта  на оказание услуг по  обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств финансового управления  администрации городского округа Кинешма»

Наименование участника _______________________________________________________

	№

п/п
	Марка, 

модель ТС
	Категория

ТС
	КБМ
	Мощность двигателя, 

л.с
	Убытки

за последний год
	Страховой тариф, %
	Страховая премия, 

руб.

	1
	ГАЗ 3102-590

(М434ТН37)
	В


	4
	131,9


	-
	
	

	ИТОГО
	


Цена контракта (страховая премия): _____________________________ рублей



(Прописью)

Примечание.

Порядок формирования цены контракта: 


1. Цена контракта включает в себя стоимость услуг, НДС, а также прочие расходы, связанные с оказанием услуг.


2. Цена контракта (страховая премия) определяется в соответствии со страховыми тарифами, утвержденными постановлением Правительства РФ от 08.12.2005 № 739 (в редакции от 29.02.2008).


3. Цена контракта, предлагаемая участником размещения заказа, не должна превышать начальную (максимальную) цену контракта.

Руководитель организации _____________________ (Фамилия И.О.)

(подпись)

Главный бухгалтер              ______________________ (Фамилия И.О.)

М.П. 
    



              (подпись)

ПРОЕКТЫ  МУНИЦИПАЛЬНЫХ  КОНТРАКТОВ

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ №__
Лот №4«Право заключения  муниципального контракта  на оказание услуг по  обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО) администрации городского округа Кинешма»

г. Кинешма                                                                                                       «__» ____________ 2009 г.

____________________________________________________________________________________,              (наименование страховой организации)

Действующая на основании лицензии ___________________________от________________________________,

именуемый в дальнейшем «Страховщик», в лице ___________________________________________________

____________________________________________________________________________________ ,

(должность, Ф.И.О.)

действующего на основании ____________________________________, с одной стороны и Администрация городского округа Кинешма, именуемая в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице Главы Администрации  Сидоренко В.П., действующего на основании  Устава  Муниципального образования «городской округ Кинешма» с другой стороны, именуемый в дальнейшем Заказчик, заключили договор о нижеследующем:

1. Предмет  контракта.

1.1. В соответствии с протоколом оценки и сопоставления заявок на участие в открытом конкурсе от «___» ________ 2009г. № ____ по лоту № 4 «Право заключения  муниципального контракта  на оказание услуг по  обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО) администрации городского округа Кинешма». Страховщик обязуется оказать Страхователям (согласно приложения №1 к контракту), определенным Заказчиком, услуги по страхованию гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств, а Страхователь обязуется обеспечить оплату Страховых взносов по страхованию гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств в соответствии с требованиями ФЗ «Об обязательном  страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» №40-ФЗ от 25 апреля 2002 года, на основании «Правил обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств», утвержденных Постановлением правительства РФ от 7 мая 2003г. № 263.

2. Объект страхования.

Объектом обязательного страхования являются имущественные интересы, связанные с риском гражданской ответственности владельца транспортного средства по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу потерпевших при использовании транспортных средств на территории Российской Федерации.

3. Страховые случаи. Условия страхования.
3.1. Страховым случаем признается причинение в результате дорожно-транспортного происшествия в период действия контракта владельцем транспортных средств вреда жизни, здоровью или имуществу потерпевшего, которое влечет за собой обязанность Страховщика произвести страховую выплату.

3.2. События, указанные в п. 3.1 настоящего Контракта, признаются страховыми случаями, если они произошли после начала действия страхования и подтверждены документами, выданными компетентными органами в порядке, установленном Федеральным законом “Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств”.

4. Страховая сумма, страховая премия.

4.1. Страховая сумма, в пределах которой Страховщик обязуется при наступлении каждого страхового случая (независимо от их числа в течение срока действия контракта обязательного страхования) возместить потерпевшим причиненный транспортными средствами Страхователя вред, составляет в соответствии с Федеральным законом “Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств” _______________________________________ рублей в отношении транспортного средства, указанного в Приложении № 1.

4.2. Страховая премия определяется в соответствии со страховыми тарифами, установленными Правительством Российской Федерации.


4.3. При наступлении страхового случая Страховщик обязан выплатить потерпевшему страховое возмещение в течение 15 дней после получения и составления всех необходимых документов, подтверждающих факт страхового случая.


4.4. Размер страховой выплаты, причитающейся потерпевшему в счет возмещения вреда, причиненного его жизни и здоровью, рассчитываются Страховщиком в соответствии с правилами главы 59 Гражданского Кодекса Российской Федерации в пределах страховой суммы.


При причинении вреда имуществу потерпевшего возмещению в пределах страховой суммы подлежат: реальный ущерб, иные расходы, произведенные потерпевшими в связи с причиненным вредом 

(эвакуация транспортного средства с места ДТП, хранение поврежденного транспортного средства, доставка пострадавших в лечебное учреждение).

5. Сроки и порядок внесения страховой премии.

Страховая премия по контракту составляет __________ (____________________________) рублей  _____  копеек.

Страховая премия перечисляется Страхователем на расчетный счет Страховщика наличными деньгами или по безналичному расчету в течение _________________ дней с момента получения счета от Страховщика.

6. Срок действия контракта.

Действие контракта начинается с _____________________ и продолжается до ___________ г.

7. Ответственность сторон.


7.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему контракту, обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.


7.2. Сторона за невыплату или несвоевременную выплату денежных сумм, причитающихся другой стороне по настоящему контракту, должна уплатить другой стороне проценты, исходя их ставки рефинансирования ЦБ РФ. Проценты начисляются в случае получения письменной претензии другой стороны.


7.3. В случаях, не предусмотренных настоящим контрактом, имущественная ответственность определяется в соответствии с действующим законодательством  Российской Федерации и Правилами страхования.

8. Разрешение споров.


8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного контракта, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства.  


8.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в суде в порядке, установленном действующим законодательством.

9. Прочие условия.


9.1. Все, не оговоренные настоящим контрактом условия, регулируются Правилами обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств.


9.2. Страховой полис обязательного страхования Страховщик предоставляет Страхователю в течение двух дней с даты поступления страховой премии на расчетный счет Страховщика.


9.3. Неотъемлемой частью настоящего контракта являются:


- страховой полис;


- специальный знак государственного образца.


9.4. Настоящий контракт составлен в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

10. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон.

СТРАХОВЩИК: __________________________________________________
М.П.
ЗАКАЗЧИК:  

Глава Администрации       ___________________________________  

М.П.
Приложение 1 

к муниципальному контракту

№____ от «__»_________2009г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ НА ОКАЗЫВАЕМЫЕ УСЛУГИ

	№

п/п
	Марка, 

модель ТС
	Категория

ТС
	Коэффициент бонус малус
	Мощность двигателя, 

л.с
	Убытки

за последний год
	Максимально разрешенная

 масса, кг
	Период страхования, г.г.
	Страховая премия, 

руб.

	1
	Хендэ-Соната(А047МО37)

легковой
	В


	5
	137


	-
	2020
	22.05.2010-21.05.2011
	

	2
	Хендэ-Акцент

(М170ТЕ37)

легковой
	В
	7
	102


	-
	1555
	10.12.2009-09.12.2010
	

	3
	Грейт-Уолл 

(А206МО37)

легковой универсал
	В
	4
	126

	-
	2305
	29.09.2010-

28.09.20111
	

	4
	ГАЗ-31105

(А207МО37)

легковой
	В
	4
	131
	-
	1790
	11.01.2010-

10.01.2011
	

	5
	Москвич2142R5

(А208МО37)

легковой
	В
	8
	112


	-
	1545
	11.01.2010-10.01.2011


	

	6
	ГАЗ-2752

(М396ХМ37)

грузовой фургон
	В
	3
	124


	-
	2800
	19.06.2010-18.06.2011
	

	7
	ГАЗ-3110

(М629ВУ37)

легковой
	В
	7
	81


	-
	1790
	17.03.2010-16.03.2011
	

	8
	ГАЗ-3110

(М720ВУ37)

легковой
	В
	4
	131
	-
	1790
	11.01.2010-10.01.2011
	

	ИТОГО
	


СТРАХОВЩИК: ____________________________________
М.П.
ЗАКАЗЧИК:  

Глава Администрации       ___________________________________  

М.П.
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ №__
Лот №5«Право заключения  муниципального контракта  на оказание услуг по  обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО) финансового управления  администрации городского округа Кинешма»

г. Кинешма                                                                                                       «__» ____________ 2009 г.

____________________________________________________________________________________,                (наименование страховой организации)

действующая на основании лицензии ___________________________от________________________________,

именуемый в дальнейшем «Страховщик», в лице ___________________________________________________

____________________________________________________________________________________ ,

(должность, Ф.И.О.)

действующего на основании ____________________________________, с одной стороны и Администрация городского округа Кинешма, именуемая в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице Главы Администрации  Сидоренко В.П., действующего на основании  Устава  Муниципального образования «городской округ Кинешма» с другой стороны, именуемый в дальнейшем Заказчик, заключили договор о нижеследующем:

1. Предмет  контракта.

1.1. В соответствии с протоколом оценки и сопоставления заявок на участие в открытом конкурсе от «___» ________ 2009г. № ____ по лоту № 5 «Право заключения  муниципального контракта  на оказание услуг по  обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО) финансового управления администрации городского округа Кинешма». Страховщик обязуется оказать Страхователям (согласно приложения №1 к контракту), определенным Заказчиком, услуги по страхованию гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств, а Страхователь обязуется обеспечить оплату Страховых взносов по страхованию гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств в соответствии с требованиями ФЗ «Об обязательном  страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» №40-ФЗ от 25 апреля 2002 года, на основании «Правил обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств», утвержденных Постановлением правительства РФ от 7 мая 2003г. № 263.

2. Объект страхования.

Объектом обязательного страхования являются имущественные интересы, связанные с риском гражданской ответственности владельца транспортного средства по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу потерпевших при использовании транспортных средств на территории Российской Федерации.

3. Страховые случаи. Условия страхования.
3.1. Страховым случаем признается причинение в результате дорожно-транспортного происшествия в период действия контракта владельцем транспортных средств вреда жизни, здоровью или имуществу потерпевшего, которое влечет за собой обязанность Cтраховщика произвести страховую выплату.

3.2. События, указанные в п. 3.1 настоящего Контракта, признаются страховыми случаями, если они произошли после начала действия страхования и подтверждены документами, выданными компетентными органами в порядке, установленном Федеральным законом “Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств”.

4. Страховая сумма, страховая премия.

4.1. Страховая сумма, в пределах которой Cтраховщик обязуется при наступлении каждого страхового случая (независимо от их числа в течение срока действия контракта обязательного страхования) возместить потерпевшим причиненный транспортными средствами Страхователя вред, составляет в соответствии с Федеральным законом “Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств” _______________________________________ рублей в отношении транспортного средства, указанного в Приложении № 1.

4.2. Страховая премия определяется в соответствии со страховыми тарифами, установленными Правительством Российской Федерации.


4.3. При наступлении страхового случая Страховщик обязан выплатить потерпевшему страховое возмещение в течение 15 дней после получения и составления всех необходимых документов, подтверждающих факт страхового случая.


4.4. Размер страховой выплаты, причитающейся потерпевшему в счет возмещения вреда, причиненного его жизни и здоровью, рассчитываются Страховщиком в соответствии с правилами главы 59 Гражданского Кодекса Российской Федерации в пределах страховой суммы.


При причинении вреда имуществу потерпевшего возмещению в пределах страховой суммы подлежат: реальный ущерб, иные расходы, произведенные потерпевшими в связи с причиненным вредом 

(эвакуация транспортного средства с места ДТП, хранение поврежденного транспортного средства, доставка пострадавших в лечебное учреждение).

5. Сроки и порядок внесения страховой премии.

Страховая премия по контракту составляет __________ (____________________________) рублей  _____  копеек.

Страховая премия перечисляется Страхователем на расчетный счет Страховщика наличными деньгами или по безналичному расчету в течение _________________ дней с момента получения счета от Страховщика.

6. Срок действия контракта.

Действие контракта начинается с _____________________ и продолжается до ___________ г.

7. Ответственность сторон.


7.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему контракту, обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.


7.2. Сторона за невыплату или несвоевременную выплату денежных сумм, причитающихся другой стороне по настоящему контракту, должна уплатить другой стороне проценты, исходя их ставки рефинансирования ЦБ РФ. Проценты начисляются в случае получения письменной претензии другой стороны.


7.3. В случаях, не предусмотренных настоящим контрактом, имущественная ответственность определяется в соответствии с действующим законодательством  Российской Федерации и Правилами страхования.

8. Разрешение споров.


8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного контракта, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства.  


8.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в суде в порядке, установленном действующим законодательством.

9. Прочие условия.


9.1. Все, не оговоренные настоящим контрактом условия, регулируются Правилами обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств.


9.2. Страховой полис обязательного страхования Страховщик предоставляет Страхователю в течение двух дней с даты поступления страховой премии на расчетный счет Страховщика.


9.3. Неотъемлемой частью настоящего контракта являются:


- страховой полис;


- специальный знак государственного образца.


9.4. Настоящий контракт составлен в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

11. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон.

СТРАХОВЩИК: __________________________________________________
М.П.
ЗАКАЗЧИК:  

Глава Администрации       ___________________________________  

М.П.
Приложение 1 

к муниципальному контракту

№____ от «__»_________2009г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ НА ОКАЗЫВАЕМЫЕ УСЛУГИ

	№

п/п
	Марка, 

модель ТС
	Категория

ТС
	КБМ
	Мощность двигателя, 

л.с
	Убытки

за последний год
	Страховой тариф, %
	Страховая премия, 

руб.

	1
	ГАЗ 3102-590

(М434ТН37)
	В


	4
	131,9


	-
	
	

	ИТОГО
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М.П.
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