[image: C:\Резервная_копия_587.jpg]



ПОСТАНОВЛЕНИЕ
администрации
городского округа Кинешма

от 10.08.2015№ 1884п

О сводном отчете
о результатах мониторинга  потребности в муниципальных услугах городского округа Кинешма за 2014год

В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, Уставом муниципального образования «Городской округ Кинешма», постановлением администрации городского округа Кинешма от 15.07.2011 №1570п «Об утверждении Порядка мониторинга потребности в муниципальных услугах городского округа Кинешма», администрация городского округа Кинешма

п о с т а н о в л я е т:

1. Одобрить сводный отчет о результатах мониторинга потребности  в муниципальных услугах городского округа Кинешма за 2014 год (прилагается).
2. Сводный отчет опубликовать в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма».


Исполняющий обязанности
главы  администрации
городского округа Кинешма                                                         
 А.И. Крупин









Приложение  к постановлению
администрации городского округа Кинешма
от 10.08.2015 №1884п
[bookmark: _GoBack]
Сводный отчет
о результатах мониторинга потребности в муниципальных услугах
городского округа Кинешма за 2014год

Сводный отчет по мониторингу потребности в муниципальных услугах городского округа Кинешма за 2014 год составлен отделом по экономике и предпринимательству администрации городского округа Кинешма на основании представленных главными распорядителями бюджетных средств ведомственных отчетов по исполнению муниципальных заданий на выполнение муниципальных услуг, утвержденных постановлением администрации городского округа Кинешма от 27.12.2011г. №3250п  «Об утверждении Реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма». 
Оценка проводилась в соответствии с постановлением  администрации городского округа Кинешма от 15.07.2011г. № 1570п «Об утверждении порядка мониторинга потребности в муниципальных услугах городского округа Кинешма».
Мониторинг, контроль и оценка качества муниципальных услуг, предоставляемых отраслевыми (функциональными) органами администрации городского округа Кинешма и муниципальными учреждениями городского округа Кинешма, за счет бюджетных ассигнований бюджета городского округа Кинешма проведен в целях:
- обеспечения учета потребности физических и юридических лиц в муниципальных услугах городского округа Кинешма при планировании и осуществлении деятельности главными распорядителями средств бюджета городского округа Кинешма;
- выявления, анализа и оценки  нормативно установленных и фактических значений параметров, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных услуг;
- разработки и реализации мер по улучшению выявленных значений исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг.
При проведении мониторинга потребности и качества предоставления в муниципальных услугах использовались следующие методы:
- опрос получателей муниципальных услуг о потребности и качестве предоставления муниципальной услуги в устной форме и заполнением разработанных анкет (участие получателей муниципальных услуг в проведении опроса является добровольным);
- обобщение количественных показателей и проведение оценки потребности и качества предоставляемых услуг. Оценочные баллы  определяют удовлетворительное либо неудовлетворительное качество предоставления муниципальной услуги.
Мониторинг потребности в муниципальных  услугах  проводился по следующим субъектам бюджетного планирования:

Комитет по физической культуре и спорту администрации городского округа Кинешма

За комитетом по физической культуре и спорту администрации городского округа Кинешма, ответственным за организацию предоставления муниципальных услуг (работ),  закреплены 2 муниципальные  услуги:«Дополнительное образование физкультурно-спортивной направленности», «Организация и проведение физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий, в том числе по месту жительства, организация участия спортсменов городского округа в физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятиях».
При проведении мониторинга потребности и качества предоставления муниципальных услуг использовались следующие методы:
- опрос получателей муниципальных услуг (участие получателей муниципальных услуг в проведении опроса является добровольным и анонимным);
- обобщение количественных показателей и проведение оценки качества предоставления муниципальных услуг по 5-ти бальной шкале. 

1.Муниципальная услуга «Дополнительное образование физкультурно-спортивной направленности» 

Данную муниципальную услугу оказывают 4 муниципальных образовательных учреждения дополнительного образования детей физической культуры и спорта: МОУДОД СДЮШОР городского округа Кинешма, МОУДОД СДЮЦ «Звездный» городского округа Кинешма, МОУДОД ДЮСШ «Арена» городского округа Кинешма, МОУДО ДЮСШ «Волжанин», в которых функционирует шестнадцать отделений, культивируются пятнадцать видов спорта. 
Муниципальная услуга оказывается в рамках подпрограммы «Дополнительное образование в области физической культуры и спорта» муниципальной программы «Развитие образования городского округа Кинешма
Потенциальными получателями муниципальной услуги являются дети и учащаяся молодежь в возрасте от 6 до 21года.
За период 2014 года запросы потребителей на оказание муниципальной услуги по реализуемым программам дополнительного образования удовлетворялись в полном объеме, доля удовлетворенных запросов на предоставление услуги в общем числе запросов составляла 100% от федерального норматива (20% от количества жителей в возрасте от 6 до 15 лет).
Образовательный процесс осуществляют 90 тренеров-преподавателей. 
Штатные тренеры – преподаватели  составляют 48% (44 человека), в том числе имеют высшую квалификационную категорию 8 человек (18,2%), первую категорию 16 человек (36,4%), вторую – 1 человек (2,3%).
Фактическое выполнение муниципальной услуги за 2014 год составило 2954 человека. Учащиеся 6-15 летнего возраста составляют 91%.
Из числа занимающихся имеют спортивные разряды и звания 758 человек, в том числе: 2- Мастер спорта международного класса, 6- Мастер спорта России, 13- Кандидат в Мастера спорта и 72 – перворазрядник.
В 2014 году учреждениями спорта подготовлено 388 спортсменов массовых разрядов, из них:
- кандидат в мастера спорта – 6 человек (биатлон, рукопашный бой,  лыжные гонки, футбол);
- 1- ый спортивный разряд – 17 человек (легкая атлетика, лыжные гонки, пулевая стрельба,самбо, художественная гимнастика, шахматы).
Особых успехов в 2014 году достигли 36 воспитанников спортивных школ, которые 51 раз становились призерами официальных международных и всероссийских спортивных соревнований. Наивысших результатов добились воспитанники ДЮСШ «Волжанин».
В целях поддержки юных спортсменов, для обеспечения круглогодичности учебно-тренировочного процесса, спортивной подготовленности и активного отдыха учащихся в летний период 2014 года на базах учреждений спорта были организованы лагеря дневного пребывания с предоставлением полноценного двухразового питания с охватом 722 человека (637 человек – в 2013 году).
В августе 2014 года на загородной базе МУ ДБО «Радуга» традиционно была организована загородная спортивная смена для воспитанников учреждений, где одновременно с оздоровительной проводилась учебно-тренировочная работа, подготовка юных спортсменов к предстоящему соревновательному сезону.
На базе детского санатория «Решма» в осенний период 46 спортсменов прошли медицинский восстановительный сбор.
Исходными данными для прогнозирования значений показателя потребности в муниципальной услуге на очередной финансовый год и плановый период являются данные статистической и финансовой отчетности, характеризующие оказание муниципальной услуги.
Прогнозирование значений показателя потребности осуществлялось путем нормативного счета относительно утвержденных нормативов численности получателей муниципальной услугисогласно реализуемых программам спортивной подготовки, разработанных в соответствии с требованиями федеральных стандартов спортивной подготовки, планами комплектования учебных групп, а также обобщением количественных показателей и проведением оценки потребности и качества предоставляемых услуг.
Показатели качества предоставления муниципальной услуги учреждениями дополнительного образования детей физической культуры и спорта городского округа Кинешма находится на достаточно высоком уровне, о чем свидетельствуют показатели: стабильность контингента учащихся спортивных учреждений, доля учащихся перешедших на очередной этап обучения, а также количество учащихся, занявших призовые места на спортивных мероприятиях разного уровня.
В 2014 году  муниципальными учреждениями, подведомственными комитету  по физической культуре и спорту администрации городского округа Кинешма был проведен мониторинг потребностии качества предоставлениямуниципальной услуги. В качестве метода мониторинга в потребности муниципальной услуги использовался метод устного опроса.
В ходе проведения мониторинга было опрошено 87 человек (родители, законные представители и физические лица, достигшие совершеннолетия). 
Качеством оказания услуги удовлетворены 100% опрошенных респондентов, по 5-ти бальной шкале – 5 баллов (полностью удовлетворены). 
Показатели качества предоставления муниципальной услуги   (таблица1) характеризуют уровень организации учебно-тренировочного процесса и реализации образовательных программ дополнительного образования.
Таблица1
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	2014год

	
	
	План
	Факт

	Оценка качества
	
	
	

	Доля учащихся, перешедших на очередной этап обучения
	%
	89,0
	88,9

	Количество учащихся, занявших призовые места на спортивных мероприятиях разного уровня
	чел.
	2155
	2356

	Количество групп учебно-тренировочных, спортивного совершенствования
	единиц
	53
	53

	Количество учащихся на этапе спортивного совершенствования, ВСМ
	чел.
	37
	37

	Количество учащихся на спортивно-оздоровительном этапе
	чел.
	1512
	1368

	Подготовка спортсменов:
	
	
	

	Мастер спорта
	чел.
	-
	-

	Массовых разрядов
	чел.
	358
	388

	из них: кандидат в мастера   спорта
	чел.
	2
	6

	1 спортивного разряда
	чел.
	24
	17

	Численность учащихся, зачисленных в сборные команды Российской Федерации (субъектов Российской Федерации)
	чел.
	
39
	
39



В 2014 году обоснованных жалоб со стороны потребителей и контролирующих органов на данную услугу не поступало.

2. Муниципальная услуга «Организация и проведение физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий, в том числе по месту жительства, организация участия спортсменов городского округа в физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятиях»

	Данную муниципальную услугу оказывает комитет по физической культуре и спорту администрации городского округа Кинешма в рамках подпрограмм: «Организация проведения физкультурных и спортивных мероприятий, обеспечение участия спортсменов городского округа в физкультурных и спортивных мероприятиях», «Развитие инфраструктуры и материально – техническое обеспечение сферы физической культуры и спорта» муниципальной программы «Развитие физической культуры и спорта в городском округе Кинешма».
Предмет услуги - реализация совокупных действий по организационному, финансовому и иному обеспечению проведения спортивных мероприятий, формирование сборных команд городского округа Кинешма и обеспечение их участия в спортивных мероприятиях областного, регионального, всероссийского, международного уровня.
Получателями муниципальной услуги являются все группы населения городского округа Кинешма с учетом возрастных, физиологических особенностей и уровня спортивной подготовки. 
В 2014 году на территории городского округа Кинешма проведено 88 спортивных мероприятий различного уровня. Наиболее  значимые – Этап чемпионата и первенства России по водномоторному  спорту,  Всероссийские массовые соревнования  «Кросс наций», «Лыжня России», «Всероссийский  день самбо», мероприятия, посвященные: Всероссийскому Дню физкультурника, 69-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне, Дню пожилых людей, Дню инвалидов, также проводились  городские Спартакиады среди детей по месту жительства и среди учащихся учреждений профессионального образования. В физкультурных и спортивных мероприятиях приняли участие почти 4000 человек.
Проведение массовых  физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий способствовало пропаганде здорового образа жизни, повышению уровня физической культуры населения города.
	Для повышения двигательной активности, всесторонней реабилитации и социальной адаптации инвалидов проведены соревнования по дартсу, настольному теннису, шашкам, шахматам и др. видам спорта.
Спортсмены городского округа Кинешма в 2014 году приняли участие в 65 выездных физкультурных и спортивных мероприятиях международного, Всероссийского, областного уровня. 40% участников выездных спортивных мероприятий стали победителями и призерами. Наиболее значимые достижения: 1 место - Пшеничных Александр в первенстве мира по самбо среди кадетов; призовые места во Всероссийских соревнованиях по рукопашному бою, самбо, пулевой стрельбе в областных соревнованиях по боксу, волейболу, легкой атлетике, лыжных гонках, футболу, хоккею, VI Параспартакиаде. Участвуя в выездных соревнованиях, кинешемцы повышают свое спортивное мастерство, а добиваясь высоких результатов-прославляют наш город.
Проведение физкультурных и спортивных мероприятий осуществлялось в помещениях учреждений дополнительного образования детей городского округа Кинешма физкультурно-спортивной направленности, которые оборудованы  в соответствии с требованиями, установленными строительными нормами и правилами для спортивных зданий и сооружений. 
	Отсутствие зарегистрированных конфликтных ситуаций и случаев спортивного травматизма с тяжелыми последствиями при проведении спортивно-массовых  мероприятий на территории городского округа  Кинешма и при командировании спортсменов на выездные соревнования говорит о высоком качестве предоставляемых услуг.
В 2014 году комитетом по физической культуре и спорту администрации городского округа Кинешма был проведен мониторинг потребности в данной муниципальной услуге. В качестве метода мониторинга в потребности муниципальной услуги использовался метод устного опроса. Опрос проводился среди получателей муниципальной услуги – жителей городского округа Кинешма. Было опрошено 200 человек.Качеством оказания услуги удовлетворены 100% опрошенных респондентов, по 5-ти бальной шкале – 5 баллов (полностью удовлетворены). 
По итогам изучения мнения получателей услуги, можно сделать вывод, что муниципальная услуга  доступна для всех желающих, количество проводимых на территории городского округа Кинешма выездных физкультурных и спортивных мероприятий соответствуют потребности в них населения городского округа Кинешма.
За 2014 год запросы потребителей на оказание муниципальных услуг по реализуемой программе комитетом по физической культуре и спорту администрации городского округа Кинешма удовлетворены в полном объеме.
	Фактическое выполнение муниципальных услуг на 31.12.2014 составило 100%.
Исходными данными для прогнозирования значений показателей потребности в муниципальной услуге на очередной финансовый год и плановый период являются формы статистического наблюдения  и данные отчетов по спортмероприятиям.
Прогнозирование значений показателя потребности осуществлялось путем расчета, исходя из размера выделенных лимитов средствв соответствии с календарными планами Всероссийских, областных и городских спортивных мероприятий, а так же обобщением количественных показателей и проведением оценки потребности и качества предоставляемых услуг.
Жалобы со стороны потребителей и контролирующих органов на качество предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
Показатели, характеризующие потребность в муниципальных  услугах

Таблица 2
	Муниципальная услуга/ показатель оценки потребности
	Ед.изм.
	Справочно
	Прогнозное значение

	
	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Муниципальная услуга «Дополнительное образование физкультурно – спортивной направленности»

	Количество учащихся (среднегодовое)
	чел.
	2726
	2777
	2916
	3118
	3100
	3100
	3100

	Муниципальная услуга «Организация и проведение физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий, в том числе по месту жительства, организации участия спортсменов городского округа в физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятиях»

	Доля населения систематичес-
кизанимающегося физической культурой и спортом
	процент
	18,6
	19,0
	21,2
	21,3
	21,8
	22,3
	22,5

	Обеспеченность населения городского округа Кинешма спортивными сооружениями
	единиц на 1000 жителей
	1,58
	1,69
	1,69
	1,73
	1,74
	1,76
	1,78

	 Количество проводимых физ-культурно-оздоровительных и спортивных мероприятий
	меро-приятие
	85
	86
	88
	85
	89
	92
	93

	Количество выездных  физкультурных и спортивных мероприятий, для участия в которых направлялись спорт-смены городского округа Кинешма
	меро-приятие
	63
	64
	65
	64
	67
	70
	71

	Доля спортсменов, занявших призовые места в общем количестве участвующих в выездных физкультурных и спортивных мероприятиях
	процент
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44




Комитет по культуре и туризму
 администрации городского округа Кинешма

За  комитетом по культуре и туризму  администрации городского округа Кинешма закреплены 5 муниципальных услуг:«Библиотечное обслуживание населения»,  «Создание благоприятных условий для устойчивого развития сферы туризма в городском округе Кинешма и повышения потребительского спроса на туристские услуги», «Дополнительное образование детей в сфере культуры и искусства», «Организация культурного досуга и отдыха населения городского округа Кинешма», «Комплектование,  учет и сохранность архивных документов органов местного самоуправления, муниципальных учреждений, ликвидированных организаций всех форм собственности и граждан, предоставление архивной информации»которые оказывают подведомственные учреждения МУ «Городской Дом культуры», МУ «Клуб «Октябрь», МУ «Кинешемский Парк культуры и отдыха имени 35-летия Победы», МОУ ДОД «Кинешемская детская школа искусств», МОУ ДОД «Кинешемская детская художественная школа», МУ «Кинешемская городская централизованная библиотечная система», МУ «Кинешемский городской архив».
  Основой для формирования муниципальных заданий для подведомственных учреждений послужила правовая база, регулирующая предоставление услуг (работ), результаты ранее проведенной оценки потребности в муниципальных услугах, официальные формы статистической отчетности, финансовые отчеты о деятельности учреждения. 
Оценка значений показателя потребности в муниципальных услугах осуществляется на основании опроса населения по разработанным муниципальными учреждениями анкетам, в которых респонденты опрашиваются на предмет потребности и качества предоставления муниципальных услуг.Каждое учреждение разработало свою индивидуальную анкету с учетом специфики его работы. 
При проведении мониторинга потребности и качества предоставления муниципальных услуг использовались следующие методы:
- опрос получателей муниципальных услуг путем заполнения анкет (участие получателей муниципальных услуг в проведении опроса является добровольным и анонимным);
- обобщение количественных показателей и проведение оценки качества предоставления муниципальных услуг по 10-ти бальной шкале. 

1.Муниципальная услуга  «Библиотечное обслуживание населения» 

Данную услугу оказывает МУ «Кинешемская городская централизованная библиотечная система» (далее МУ КГЦБС), в рамках подпрограммы «Библиотечное обслуживание населения» муниципальной программы городского округа Кинешма«Культура городского округа Кинешма». Получателем муниципальной услуги является население. 
Фактическое исполнение муниципального задания за 2014 год составило: количество пользователей – 24,4 тыс. чел. (100,8% от планируемого),  количество посещений 168,0 тыс. человек  (103,8% от планируемого), количество выданных экземпляров – 416,6 (101,5 % отпланируемого).
Отклонение объема предоставленной услуги от параметров муниципального задания по муниципальному учреждению «Кинешемская городская централизованная библиотечная система» произошло в связи с увеличением количества посещений (+6250 посещений),  количество выданных читателям печатных, электронных и иных изданий  (+6063 экз.). 
Изменение  показателей произошло из-за увеличения количества проведенных массовых мероприятий в  МУ  КГЦБС в 2014 году –проведено 1216 мероприятий, что на 64 больше, чем в 2013 году.
      Уменьшение объема муниципального задания в 2014 году по сравнению с 2013 и 2012 годами произошло из-за сокращения штатной численности работников, в связи с оптимизацией  расходов муниципального учреждения «Кинешемская городская централизованная библиотечная система».
С 2013 года организован доступ к сети интернет во всех филиалах центральной библиотечной системы. Продолжается работа по формированию электронного каталога и оцифровке библиотечных фондов. Эти мероприятия оказывают благоприятное влияние для более качественного оказания муниципальной услуги «Библиотечное обслуживание населения».
В 2014 году в МУ «Кинешемская городская централизованная библиотечная система» организованы и проведены мониторинги качестваи доступности муниципальной услуги «Библиотечное обслуживание населения». Всего было опрошено 85 человек. Из общей массы опрошенных респондентов, 99% высоко оценили по 10-бальной шкале качество и культуру информационного обслуживания - на 10 баллов (полностью удовлетворены),1% опрошенных оценили качество и культуру информационного обслуживания - на 9 баллов (удовлетворены).Комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг, оценена всеми респондентами на 9 баллов из 10. При проведении  мониторинга были отмечены: культура поведения сотрудников библиотеки (внимание, вежливость, тактичность), их профессионализм, удобный график работы библиотек, комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальной услуги. Однако при этом были высказаны пожелания по дальнейшему оснащению библиотек-филиалов города современными техническими  средствами, оборудованием. 
Частота посещений библиотек пользователями: 1 раз в неделю – 28%, 2-3 раза в месяц – 26%, посещают 1 раз в месяц – 28 % читателей, чаще, чем 3 раза в месяц – 18% читателей. Основной причиной редкого посещения библиотек указывают нехватку свободного времени – 39% опрошенных. 
Наибольшее количество респондентов посещают библиотеку  для того, чтобы узнать новости – 17%, для общения – 45%, для участия в проводимых мероприятиях – 38% опрошенных.
Опрос потребителей  муниципальной услуги свидетельствует о том, что она является востребованной в нашем городе. Об этом свидетельствуют показатели работы, посещаемость культурно-просветительных мероприятий и результаты опроса читателей – в 2014 году читатели полностью удовлетворены предоставляемой муниципальной услугой «Библиотечное обслуживание населения».Требование к качеству предоставляемых услуг соответствует  стандартам.
В 2014 году  обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги  со стороны потребителей и  контролирующих органов  не поступало.

2. Муниципальная услуга «Создание благоприятных условий для устойчивого развития сферы туризма в городском округе Кинешма и повышения потребительского спроса на туристские услуги»

Данную муниципальную услугу оказывает МУ «Кинешемская городская централизованная библиотечная система» в рамках подпрограммы «Содействие развитию внутреннего и въездного туризма в городском округе Кинешма»  муниципальной программы городского округа Кинешма«Культура городского округа Кинешма». Получателем муниципальной услуги является население.
Муниципальное задание на 2014 год выполнено в полном объеме: количество мероприятий – 7, что составило 100% от планируемого показателя,  количество участников – 220 человек, что составило 110% от планируемого показателя. Увеличение количества участников на 20 человек произошло за счет увеличения количества мероприятий (круглый стол), направленных на развитие краеведения.
В 2014 году был проведен мониторинг потребности муниципальной услуги «Создание благоприятных условий для устойчивого развития сферы туризма в городском округе Кинешма и повышения потребительского спроса на туристские услуги». Было опрошено 70 жителей и гостей города. 100%  опрошенных респондентов  (так же, как и в 2013 году) высоко оценили по 10-бальной шкале качество оказываемой услуги - на 10 баллов (полностью удовлетворены). Мониторинг потребности в данной муниципальной  услуге  свидетельствует о том, что она является востребованной в нашем городе.
 В 2014 году жалоб на качество предоставляемой услуги не поступало.

3. Муниципальная услуга  «Дополнительное образование детей в сфере культуры и искусства» 

Данная услугаоказывается в рамках подпрограммы «Дополнительное образование детей в сфере культуры и искусства»  муниципальной программы городского округа Кинешма«Развитие образования городского округа Кинешма».
Потребителями услуги являются дети в возрасте от 6 до 18 лет.Услугу оказывают МОУ ДОД «Кинешемская детская школа искусств» и МОУ ДОД «Кинешемская детская художественная школа».
Прогнозирование значений показателя потребности учреждений дополнительного образования осуществлялось путем нормативного счета относительно утвержденных нормативов численности получателей муниципальной услуги согласно реализуемой подпрограммы «Дополнительное образование детей в сфере культуры и искусства»  муниципальной программы городского округа Кинешма«Развитие образования городского округа Кинешма», разработанных  в соответствии с проектной наполняемостью школ,  а также обобщением количественных показателей и проведением оценки потребности и качества предоставляемых услуг. 
Среднегодовое число детей, получающих дополнительное образование в МОУ ДОД «Кинешемская детская школа искусств» и МОУ ДОД «Кинешемская детская художественная школа»- 900 человек, стабильность состава учащихся остаётся в пределах взятых обязательств. Поступление в учреждения ограничено имеющимся количеством мест. 
Качественному оказанию услуги способствовало укрепление материально-технической базы школ.  В 2014 году  в МОУ ДОД «Кинешемская детская школа искусств» был произведён  выборочный  ремонт системы отопления и водопровода, частичная замена оконных блоков, монтаж системы видеонаблюдения, приобретенымузыкальные инструменты и мебель. В МОУ ДОД «Кинешемская детская художественная школа» была проведена частичная замена оконных  блоков, замена двери, проведен текущий ремонт помещений,  выполнены проектные работы строительных конструкций здания, приобретеныучебное оборудование и мебель.В 2014 году  были организованымероприятия по энергосбережению. ВМОУ ДОД «Кинешемская детская школа искусств» и МОУ ДОД «Кинешемская детская художественная школа» проведены следующие работы: замена входной двери парадного входа (выхода), приобретение энергосберегающих ламп, текущий ремонт оконных блоков.Проведение мероприятий по выполнению ремонтных работ  в школах способствовало улучшению технического состояния зданий.
 В 2014 году в школах не было предписаний надзорных органов.
Возросло количество международных и всероссийских конкурсов, в которых учащиеся стали не только участниками, но и лауреатами и дипломантами. Это международный конкурс детских рисунков «На пыльных тропинках далеких планет останутся наши следы» номинация «Юрий Гагарин – первый космонавт планеты Земля» (диплом 1 место); Всероссийский конкурс детского художественного творчества «Не меркнет золото победы» г. Москва, посвященный 70-летию Сталинградской и Курской битвам с публикацией детских работ в каталоге, выпущенном по окончанию проведения конкурса( лауреат 1 степени – 1 шт.; диплом 3 степени – 6 шт.); Всероссийский конкурс детского художественного конкурса «На вершине Олимпа» (работа Любы Совиной опубликована в журнале «Юный художник» №1 2014г.); Всероссийский молодежный экологический конкурс – выставка «ЭКО- 2014» (диплом 1 место – 3 шт.); Всероссийский конкурс детского творчества «Модники и модницы» журнал «Юный художник» г. Москва (диплом 3 место -1 шт.); межрегиональный проект детского творчества «Мы в ответе за тех, кого приручили» (г.Красноярск - диплом лауреата), межрегиональный проект детского творчества «Красная книга глазами детей» (г.Красноярск - 2 диплома лауреата)  и другие межрегиональные и областные конкурсы и олимпиады. Все это говорит о высоком качестве предоставляемых образовательных услуг.
В течение года в школе на всех отделениях МОУ ДОД «Кинешемская детская школа искусств» проходили конкурсы, олимпиады, викторины. Они ориентированы на рост профессионального уровня учащихся. Среди их множества стоит отметить следующие:«Анализируем любимую пьесу» для учащихся 5-6 классов, участие во Всероссийском конкурсе «Первые шаги в науке» в номинации «Музыка и культура», Зональная  олимпиада по сольфеджио, подготовка к областной олимпиаде учащихся 7(5) классов; конкурс этюдов среди учащихся 2,3,4 классов (баян, аккордеон); кукольный конкурс по фортепиано на лучшее исполнение произведения М.И.Глинки «Чувства», фестиваль джазовой музыки. Были проведены интересные и содержательные совместные мероприятия, концертные программы,   выставки и фестивали. Школа сотрудничала в реализации проектов, презентациях, оказывала методическую и консультативную помощь. Наряду с традиционными концертами Областной филармонии, «Светлый праздник», «Рождественский подарок», «Кинешемский Благовест», проводимыми на базе школы, был разработан  абонемент  «Детская филармония». Совместный проект по внеурочной деятельности «Школа полного дня» и Всероссийский проект «Классическая музыка в детском саду»  МОУ ДОД «КДШИ» успешно реализованы в этом году.  Концерты «Инструменты симфонического оркестра», «Домра-душа народа», «Его величество - рояль» и другие  проводились  силами учащихся и преподавателями ДШИ для школьников и воспитанников детских садов города.
Число участников городских, региональных, всероссийских и международных детских и юношеских выставок, фестивалей, конкурсов увеличилось на 30 человек – за счет активного участия учащихся обеих школ в фестивально-конкурсных мероприятиях, а также за счет участия в конкурсах творческих коллективов. Число лауреатов и призеров городских, региональных, всероссийских и международных детских и юношеских выставок, фестивалей, конкурсов увеличилось на 9 человек по сравнению с запланированным на 2014 год в связи с активным участием  учащихся в конкурсах. Число фестивалей, конкурсов, выставок, проведенных на базе учреждения, увеличилось на 1 мероприятие по сравнению с запланированным на 2014 год.
В 2014 году в  МОУ ДОД «Кинешемской детской школы искусств»и МОУ ДОД «Кинешемская детская художественная школа»организованы и проведены мониторинги качестваи доступности муниципальной услуги «Дополнительное образование детей в сфере культуры и искусства».  В мониторинге, который проводился путем анкетирования, принимали участие 750 респондентов.
По результатам анкетирования определяется высокая степень удовлетворенности учащихся 1 классов школ. Учащиеся с удовольствием посещают школы, здесь у них всегда хорошее настроение, нравятся их классные руководители, к которым всегда можно обратиться за помощью и советом в трудной жизненной ситуации. Есть любимые направления в учебных дисциплинах. Дети считают, что  создаются все необходимые условия для развития их творческих способностей. Школы помогают им преодолевать трудности, и готовит к самостоятельной жизни. Учащиеся 1-3 классов хорошо относятся к своим школам, класс, в которых учатся, считают настоящим коллективом - 65 % детей, 35 % затрудняются ответить на этот вопрос. Дети редко конфликтуют – 87 % опрошенных с  этим согласились.  Преподаватели школы - хорошие люди, об этом  заявили 92 % учеников, 8 % затрудняются ответить. 69 % респондентов осознанно выбрали свои школы в качестве дополнительного образования, столько же считают, что школы способны достойно подготовить их к продолжению образования и поступлению в профессиональные учебные заведения. 100 % опрошенных считают, что получают полноценные знания и умения.
Из общей массы опрошенных учащихся и их родителей 99% высоко оценили по 10-бальной шкале качество предоставляемой услуги - на 10 баллов - полностью удовлетворены (так же, как и в 2013 году), 1% опрошенных оценили качество - на 9 баллов (удовлетворены).
 Результаты мониторинга свидетельствуют о том, что учебные заведения имеют достаточно высокий уровень качества дополнительного образования, родители (законные представители) отмечают позитивное влияние школ в развитии самостоятельности, интеллектуального и художественного уровня детей. В основном родители удовлетворены качеством предоставления образовательных услуг, однако при этом были высказаны пожелания по улучшению материально-технической базы учебных заведений.
Опрос свидетельствует о том, что услуга является востребованной в нашем городе и оказывается качественно.
 В 2014 году жалоб со стороны родителей (законных представителей детей) на качество муниципальной услуги не поступало.

4. Муниципальная услуга «Организация культурного досуга и отдыха населения городского округа Кинешма»

Данная услугаоказывается в рамках подпрограммы «Организация культурного досуга и отдыха населения городского округа Кинешма» муниципальной программы городского округа Кинешма«Культура городского округа Кинешма». Получателем муниципальной услуги «Организация культурного досуга и отдыха населения городского округа Кинешма» является население. Услугу оказывают 3 подведомственных учреждения: МУ «Городской Дом культуры», МУ «Клуб «Октябрь» и МУ «Кинешемский Парк культуры и отдыха имени 35-летия Победы». 
Прогнозирование значений показателей потребности учреждений культуры (МУ «Городской Дом культуры», МУ «Клуб «Октябрь», МУ «Кинешемский Парк культуры и отдыха имени 35-летия Победы», МУ «Кинешемская городская централизованная библиотечная система»)  осуществлялось на основании утвержденных нормативов показателей муниципальной услуги согласно реализуемой подпрограммы«Организация культурного досуга и отдыха населения городского округа Кинешма» муниципальной программы городского округа Кинешма«Культура городского округа Кинешма», разработанных  на основании отчетных статистических данных (по формам 6-НК, 7-НК, 11-НК ), а также обобщением количественных показателей и проведением оценки потребности и качества предоставляемых услуг.
Муниципальное задание за 2014 год выполнено в полном объеме: количество участников клубных формирований – 1495 чел. (100%,) количество мероприятий – 375 (100%),  что свидетельствует о качественном оказании муниципальной услуги. 
В 2014 году МУ «Городской Дом культуры», МУ «Клуб «Октябрь» и МУ «Кинешемский Парк культуры и отдыха имени 35-летия Победы» были проведены мониторинги потребности муниципальной услуги «Организация культурного досуга и отдыха населения городского округа Кинешма». В ходе проведения мониторинга было опрошено 356 человек различных возрастных групп (от 14 лет и выше 60 лет). Все участники мониторинга являются постоянными посетителями учреждений клубного типа. Причиной редкого посещения некоторых респондентов все также является нехватка свободного времени. 
Тех, кто часто посещает учреждения досуга наиболее популярными ответами стали следующее: привлекает общение с друзьями (25%), присутствовать с семьей  на праздниках, концертах (28%), новые знакомства (12%) опрошенных. Из мероприятий, ориентированных на подростково-молодежную аудиторию, в основном выделяют развлекательные мероприятия (вечера отдыха) и праздничные программы – 69 % опрошенных. Увеличился интерес к посещению Парка культуры и отдыха благодаря открытиюновых аттракционов в 2014 году  (качели Ермак, поезд «Медвежонок», пневмобатут «Сластена»).В связи с этим увеличивается количество посетителей культурно-досуговых мероприятий в подведомственных учреждениях. Опрошенные респонденты дали высокую оценку по 10-бальной шкале – 10 баллов (полностью удовлетворены качеством оказания услуги). В МУ «Городской Дом культуры» респондентами были высказаны предложения по улучшению материально-технической базы учреждения (произвести ремонт репетиционных комнат, ремонт зрительного зала, замену театральных кресел; отремонтировать фасад здания и стелу; заасфальтировать подъезд к ГДК и площадку у главного входа), что непосредственно окажет благоприятное влияние на улучшение качества оказания муниципальной услуги.
Мониторинг потребности в данной муниципальной  услуге  свидетельствует о том, что она является востребованной в нашем городе.
 В 2014 году жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей не поступало.

5. Муниципальная услуга «Комплектование,  учет и сохранность архивных документов органов местного самоуправления, муниципальных учреждений, ликвидированных организаций всех форм собственности и граждан, предоставление архивной информации»

Данную муниципальную услугу оказывает МУ «Кинешемский городской архив»в рамках подпрограммы «Кинешемский городской архив» муниципальной программы городского округа Кинешма«Культура городского округа Кинешма». Получателем муниципальной услуги являются юридические и физические лица.
Фактическое исполнение муниципального задания по данной услугеза 2014 год МУ «Кинешемский городской архив» составило: количество дел – 3321 (146%), количество архивных справок (выписок,копий) - 4198 (140%). 
Плановые значения по объемному показателю «Количество дел» снижены по сравнению с 2013 и 2014 годом. Это объясняется тем, что ликвидируемые организации, которые сдают документы в архив, имеют малую численность работников и количество сдаваемых дел. Большинство ликвидируемых организаций, не проходящих процедуру банкротства, отказываются сдавать документы в архив, так как это требует дополнительных финансовых расходов, при этом ответственность за ликвидацию организации несет руководитель, архив не имеет рычагов воздействия на такие учреждения.
Прогнозные значения по объемному показателю «Количество архивных справок (выписок,копий)» остались на уровне 2013 года, так как в 2014 году заявок от ликвидируемых учреждений и организаций не поступало и в архив обращаются в основном граждане, возраст которых достиг пенсионного.
В 2014 году МУ «Кинешемский городской архив» был проведен мониторинг потребности муниципальных услуги «Комплектование, учет и сохранность архивных документов органов местного самоуправления, муниципальных учреждений, ликвидированных организаций всех форм собственности и граждан, предоставление архивной информации». Из 50 опрошенных респондентов оценку 10 баллов (по 10-бальной шкале) дали 100%, так же, как и в 2013 году. По результатам проведенного мониторинга можно сделать выводы, что опрашиваемых лиц  удовлетворяет полностью качество предоставления муниципальной услуги, способы информирования о порядке предоставления услуги и предоставления необходимых документов их также устраивает, проявления коррупции отсутствуют, сроки предоставления муниципальной услуги  респондентов удовлетворяют. Предложений по улучшению качества предоставления услуги не последовало. 
В  2014 году жалоб на качество предоставляемой услуги, признанных в установленном порядке обоснованными, от потребителей услугине поступало.

Показатели, характеризующие потребность в муниципальных  услугах

Таблица3
	№
п/п

	Муниципальная услуга / показатель оценки потребности
	Ед.
изм.
	Справочно
	Прогнозные значения

	
	
	
	2012
год
	2013 год 
	2014
год
	2015
год
	2016
год
	2017
год
	2018 год

	Муниципальная услуга «Библиотечное обслуживание населения»

	1
	Количество посещений
(до 2013 года включительно)/ Количество посещений в МУ КГЦБС (с 2014 года)*
	тыс. посещений
	181,2
	171,1
	161,8
	161,8
	161,8
	161,8
	161,8

	2
	Количество выданных экземпляров (до 213 года включительно)/ Количество выданных читателям  МУ КГЦБС печатных, электронных и иных изданий                   (с 2014 года)*
	тыс.
экз.

	454,6
	428,8
	410,6
	410,6
	410,6
	410,6
	410,6

	3
	Количество пользователей            (до 213 года включительно)/число зарегистрированных пользователей в МУ КГЦБС (с 2014 года)*
	тыс.
чел.
	26,8
	24,7
	24,4
	24,2
	24,2
	24,2


	24,2



	Муниципальная услуга «Создание благоприятных условий для устойчивогоразвития сферы туризма в городском округе Кинешма и повышения потребительского спроса на туристкие услуги»

	1
	Количество мероприятий(до 213 года включительно)/количество мероприятий,
направленных на развитие краеведения и туризма (конференции, конкурсы, выставки, лектории, и т.д.)             (с 2014 года)*
	шт.
	




6
	




8
	




7
	




7
	




8
	




8
	




8

	2
	Количество участников (до 2013 года включительно)/ Количество участников региональных конференций и городских конкурсов, иных мероприятий, направленных на развитие краеведения (круглые столы, совещания и т.д.)         (с 2014 года)*
	чел.
	




190
	




246
	




220
	




220
	




220
	




220
	




220

	Муниципальная услуга «Дополнительное образование детей в сфере культуры и искусства»

	1
	Количество учащихся(до 2013 года включительно)/ Среднегодовое число детей, получающих дополнительное образование в сфере культуры (с 2014 года)*
	чел.
	900
	900
	900
	900
	900
	900
	900

	Муниципальная услуга «Организация культурного досуга и отдыха населения городского округа Кинешма»

	1
	Количество мероприятий (до 2013 года включительно)/ Количество культурно – досуговых мероприятий                (с 2014 года)*
	шт.
	


370
	


391
	


375
	


377
	


379
	


381
	


381

	2
	Количество участников клубных формирований
	чел.
	1495
	1495
	1495
	1495
	1495
	1495
	1495

	Муниципальная услуга  «Комплектование, учет и сохранность архивных документов органов местного самоуправления, муниципальных учреждений, ликвидированных организаций всех форм собственности и граждан» **

	1
	Количество дел
	дело
	3465
	3016
	-
	-
	-
	-
	-

	Муниципальная услуга  «Предоставление архивной информации» **

	1
	Количество архивных справок (выписок, копий)
	архивная справка (выписка, копия)


	3500
	3000
	-
	-
	-
	-
	-

	Муниципальная услуга   «Комплектование, учет и сохранность архивных документов органов местного самоуправления, муниципальных учреждений, ликвидированных организаций всех форм собственности и граждан,предоставление архивной информации» ***

	1
	Количество дел
	шт.
	-
	-
	3321
	2260
	2260
	2260
	2260

	2
	Количество архивных справок                            (выписок, копий)
	шт.
	-
	-
	4198
	3000
	3000
	3000
	3000



Примечания к таблице:
* наименования показателей муниципальных услуг изменены с 2014 года   ** согласно  Реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма, утвержденного постановлением администрации городского округа Кинешма от 27.12.2011 № 3250п)
*** согласно Реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма, утвержденного постановлением администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 № 1196п).
Комитет по  социальной и молодежной  политике
  администрации городского округа Кинешма

В 2014 году за  комитетом по социальной и молодежной политике администрации городского округа Кинешма закреплены  6 муниципальных услуг:«Проведение психолого – педагогической и социальной работы с подростками, молодежью и их семьями», «Организационный отдых и оздоровление детей и подростков в каникулярное время», «Проведение мероприятий по работе с молодежью», «Социальная защита лиц, замещавших выборные муниципальные должности, муниципальные должности городского округа Кинешма, должности муниципальной службы в органах местного самоуправления городского округа Кинешма, и приравненных к ним лиц», «Финансовая поддержка общественных организаций», «Предоставление финансовой поддержки». На основании постановления администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п «О внесении изменений в постановление администрации городского  округа Кинешма от 27.05.2011 №3250п «Об утверждении Реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма» были исключены четыре муниципальные услуги, которые оказывал  комитет по социальной и молодежной политике администрации городского округа Кинешма.
При проведении мониторинга потребности и качества предоставления муниципальных услуг использовались следующие методы:
- опрос получателей муниципальных услуг (участие получателей муниципальных услуг в проведении опроса является добровольным и анонимным);
- обобщение количественных показателей и проведение оценки качества предоставления муниципальных услуг по 10-ти бальной шкале. 

1. Муниципальная услуга «Проведение психолого – педагогической и социальной работы с подростками, молодежью и их семьями»

Данную муниципальную услугу оказывает муниципальное учреждение городского округа Кинешма «Центр социальной поддержки молодежи «Преображение»в рамках подпрограммы «Психолого – педагогическая и социальная помощь подростками и молодежи городского округа Кинешма» муниципальной программы «Повышение эффективности реализации молодежной политики и организация общегородских мероприятий в городском округе Кинешма».
Потребителями услуги являются все граждане городского округа Кинешма, преимущественно в возрасте от 14 до 35 лет (в индивидуальном порядке возможен доступ лиц младшего и старшего возрастов).
Муниципальная услуга является востребованной как для взрослого, так и для детского населения. 
Необходимость психологической помощи подтверждается не снижающимся количеством обращений от граждан любого возраста к специалистам МУ«Преображение» по различным психологическим проблемам.
Услуга обеспечивает диагностическую, коррекционно-развивающую, консультативную помощь для всех возрастных категорий населения и направлена на коррекцию различных девиаций, на выработку умений и навыков социальной адаптации несовершеннолетних, молодежи, нуждающихся в поддержке, на преодоление конкретных проблем в детско – родительских и супружеских отношениях, на повышение психологической компетентности взрослого и детского населения города.
Прогнозирование показателя потребности в муниципальной услуге осуществляется на основании данных о средних темпах роста показателя за отчетный период и значения показателя в базовом году.
В ходе проведения мониторинга потребности данной муниципальной услуге было опрошено 85 человек различных возрастных групп (подростки, молодежь и взрослое население). Все участники мониторинга являлись клиентами МУ «Преображение». Качеством оказания услуги удовлетворены 100% опрошенных граждан, по 10-бальной шкале – 10баллов.
Жалобы  со стороны потребителей на качество оказания  муниципальной услуги отсутствуют. 

2. Муниципальная услуга «Организационный отдых и оздоровление детей и подростков в каникулярное время»

Муниципальная услуга в 2014 году предоставлялась потребителям муниципальным учреждением «Детская база отдыха «Радуга» в рамках подпрограммы «Организация отдыха и оздоровления детей» муниципальной программы «Повышение эффективности реализации молодежной политики и организация общегородских мероприятий в городском округе Кинешма»путем круглосуточного пребыванием детей и подростков на загородной базе отдыха.
Данная муниципальная услуга так же осуществляется на базе общеобразовательных учреждений и учреждений дополнительного образования для детей в части организации лагерей дневного пребывания и профильных лагерей.
Получателями муниципальной услуги являются дети и подростки преимущественно от 6 до 18 лет.
Приоритетнымнаправлениемпри оказании данной муниципальной услуги  является обеспечение отдыхом и оздоровлением детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, детей из многодетных и неполных семей, детей, нуждающихся в особой защите государства. Муниципальная  услуга «Организованный отдых и оздоровление детей и подростков в каникулярное время» является востребованной.
Данная услуга выполнена в полном объеме.
Проведенный опрос среди потребителей данной муниципальной услуги показал 100% удовлетворенность качеством организованного отдыха.
В ходе проведения мониторинга потребности данной муниципальной услуги было опрошено 100 человек различных возрастных групп (подростки, молодежь и взрослое население). Качеством оказания услуги удовлетворены 100% опрошенных граждан, по 10-бальной шкале – 10баллов.
Прогнозирование значений показателей потребности в муниципальной услуге осуществляется путем последовательной корректировки значений показателей потребности, достигнутых в базовом (отчетном, плановом) году.
В 2014  году обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги со стороны потребителей  и контролирующих органов не поступало.

3. Муниципальная услуга «Проведение мероприятий по работе с молодежью»
В 2014 году выполнение муниципальной услуги «Проведение мероприятий по работе с молодежью» осуществляется в рамках подпрограммы  «Молодежь города Кинешмы» муниципальной Программы городского округа Кинешма «Повышение эффективности реализации молодежной политики и организация общегородских мероприятий в городском округе Кинешма», в виде предоставления субсидии на проведение мероприятий по работе с молодежью. 
В первом полугодии 2014 года в бюджете городского округа Кинешма на предоставление данной субсидии были предусмотрены и освоены средства в сумме 314,0 тыс. рублей.
С мая 2014 года данная муниципальная услуга исключена из реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма (постановление администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п).

4. «Социальная защита лиц, замещавших выборные муниципальные должности, муниципальные должности городского округа Кинешма, должности муниципальной службы в органах местного самоуправления городского округа Кинешма, и приравненных к ним лиц»
В 2014 году выполнение муниципальной услуги «Социальная защита лиц, замещавших выборные муниципальные должности, муниципальные должности городского округа Кинешма, должности муниципальной службы в органах местного самоуправления городского округа Кинешма, и приравненных к ним лиц» осуществлялось в рамках подпрограммы  «Поддержка отдельных категорий жителей городского округа Кинешма»муниципальной Программы городского округа Кинешма «Поддержка населения городского округа Кинешма», в виде предоставления субсидии на проведение мероприятий по социальной защите лиц, замещавших выборные муниципальные должности, муниципальные должности городского округа Кинешма, должности муниципальной службы в органах местного самоуправления городского округа Кинешма, и приравненных к ним лиц.
В первом полугодии 2014 года в бюджете городского округа Кинешма на предоставление данной субсидии были предусмотрены и полностью освоены средства в сумме 987,3 тыс.рублей. 
С мая 2014 года данная муниципальная услуга исключена из реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма (постановление администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п).

5. «Финансовая поддержка общественных организаций»
В 2014 году выполнение муниципальной услуги «Финансовая поддержка общественных организаций» осуществляется в рамках подпрограммы «Финансовая поддержка общественных организаций» муниципальной Программы городского округа Кинешма «Поддержка населения городского округа Кинешма», в виде предоставления субсидии на проведение мероприятий по финансовой поддержке общественных организаций. 
В первом полугодии 2014 года в бюджете городского округа Кинешма на предоставление данной субсидии были предусмотрены и полностью освоены средства в сумме 221,3 тыс.рублей.
С мая 2014 года данная муниципальная услуга исключена из реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма (постановление администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п).

6. «Предоставление финансовой поддержки»
В  2014 году выполнение муниципальной услуги «Предоставление финансовой поддержки» осуществляется в рамках подпрограммы «Дети города Кинешма»муниципальной Программы городского округа Кинешма «Поддержка населения городского округа Кинешма», в виде предоставления субсидии на проведение мероприятий по предоставлению финансовой поддержки. 
В первом полугодии 2014 года в бюджете городского округа Кинешма на предоставление данной субсидии были предусмотрены и освоены  средства в сумме 177,0 тыс.рублей. 
С мая 2014 года данная муниципальная услуга исключена из реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма (постановление администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п).

Показатели, характеризующие потребность в муниципальных  услугах

Таблица 4
	Муниципальная услуга/показатель оценки потребности
	Ед.изм.
	Справочно
	Прогнозные значения

	
	
	2012
год
	2013
год
	2014
год
	2015
год
	2016
год
	2017
год
	2018
год

	 Муниципальная услуга «Проведение психолого- педагогической и социальной работы с подростками, молодежью и их семьями»

	Количество консультаций, тренингов,опросов, количество клиентов,
получивших помощь
	

единиц
	

1750
	

1800
	

1800
	

1800
	

1800
	

1800
	

1800

	Количество жалоб со стороны населения
	
единиц
	
0
	
0
	
0
	
0
	
0
	
0
	
0


	Муниципальная услуга«Организованный отдых и оздоровление детей и подростков в каникулярное время»

	Среднегодовое количество получателей услуги
	чел.
	957
	1006
	1083
	930
	930
	930
	930

	Муниципальная услуга«Проведение мероприятий по работе с молодежью» *

	Количество консультируемых получателей муниципальной услуги
	чел.
	191
	200
	-
	-
	-
	-
	-

	Количество информации об организации проведения мероприятий
	ед.
	39
	40
	-
	-
	-
	-
	-

	Муниципальная услуга  «Социальная зашита лиц, замещавших выборные муниципальные должности, муниципальные должности  городского округа      Кинешма,  должности муниципальной службы в органах местного самоуправления городского округа Кинешма, и приравненных к ним лиц» *                            

	Количество получателей пенсии за выслугу лет
	Чел.
	33
	35
	-
	-
	-
	-
	-

	Муниципальная услуга«Финансовая поддержка общественных организаций»*

	Количество общественных организаций
	Ед.
	9
	9
	-
	-
	-
	-
	-

	Муниципальная услуга  «Предоставление финансовой поддержки»*

	Количество гражданкоторым оказана материальная помощь
	Чел.
	65
	65
	-
	-
	-
	-
	-




Примечание к таблице:
*  данные услуги исключены из  Реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма, утвержденного постановлением администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п.

Администрация городского округа Кинешма

В 2014 году за администрацией городского округа Кинешма закреплены  8 муниципальных услуг: «Информирование населения об актуальных событиях в городском округе Кинешма», "Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна", «Осуществление строительного контроля за качеством строительных и ремонтных работ», «Организация обучения населения  вобласти гражданской обороны, защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах», «Предупреждение и ликвидация чрезвычайных ситуаций», «Социальная защита граждан, имеющихзвание «Почетный гражданин городского округа Кинешма», «Оказание социально-значимых бытовых услуг (услуги бани)», «Поддержка и развитие малого предпринимательства».
На основании постановления администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п «О внесении изменений в постановление администрации городского  округа Кинешма от 27.05.2011 №3250п «Об утверждении Реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма» были исключены три муниципальные услуги.
При проведении мониторинга потребности и качества предоставления муниципальных услуг использовались следующие методы:
- опрос получателей муниципальных услуг путем заполнения анкет (участие получателей муниципальных услуг в проведении опроса является добровольным и анонимным);
- обобщение количественных показателей и проведение оценки качества предоставления муниципальных услуг по 5-ти  и 10- ти бальной шкале. 

1. Муниципальная услуга«Информирование населения об актуальных событиях в городском округе Кинешма»

Данную услугу  оказывает муниципальное учреждение«Редакция Радио - Кинешма»в рамках подпрограммы«Открытая информационная политика» муниципальной программы «Информационное общество городского округа Кинешма».
Потребителями муниципальной услуги является население.
Показатель услуги «Количество времени в эфире» на плановый период рассчитан  путем последовательной корректировки значений показателя  достигнутого в отчетном году. Объем муниципальной  услуги по отчетным и прогнозируемым годам связан с объемом ассигнований по текущему году по МУ «Редакция Радио – Кинешма».
Фактическое значение количества времени в эфире в 2014 г. составило 1 135 905 сек., (-5,3% от  планового показателя). Уменьшение количества времени в эфире произошло  в связи с переоформлением документов на вещание - внесение изменений в лицензию на осуществление радиовещания.
Муниципальная услуга «Информирование населения об актуальных событиях в городском округе Кинешма» является востребованной.
 Как показывает социологический опрос«Общественное мнение о потребности информирования населения об актуальных событиях в городском округе Кинешма», заявители удовлетворены объемом и качеством предоставления услуги.  В опросе участвовали 30 человек. В рамках проведенного опроса были получены ответы на 3 тематических вопроса, позволяющих охарактеризовать потребность в муниципальной услуге и оценить ее качество.
1.На вопрос: «Слушаете ли вы «Радио- Кинешма»?», респонденты ответили следующим образом:
- слушаю каждый день – 47%
- слушаю несколько раз в неделю – 50%
- не слушаю – 3%
2.На вопрос «Что вы предпочитаете слушать на «Радио-Кинешма»?» были получены следующие ответы:
- новостной блок – 47%
- просветительские программы – 50%
- затрудняюсь ответить – 3%.
3.На вопрос об оценке качества предоставления муниципальной услуги по пятибалльной шкале была получена оценка 3,9 (средний балл).
Для того, чтобы повысить качество предоставления муниципальной услуги необходимо ввести в эфир радио новые программы, создать новое оформление. Для осуществления данной задачи в штат учреждения планируется ввести ставку звукорежиссера.
Жалобы со стороны потребителей на качество муниципальной услуги отсутствуют.


2. Муниципальная услуга "Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна"

 Данную муниципальную услугу оказывает МУ « Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Кинешма» (далее – МУ «МФЦ»)в рамках подпрограммы «Открытая информационная политика» муниципальной программы «Информационное общество городского округа Кинешма».
Потребителями государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»,  является население городского округа Кинешма.
Объем муниципальной услуги по отчетному и прогнозируемым годам связан с увеличением предоставленных федеральных, региональных и местных услуг по МУ «МФЦ» в текущем году.
Мониторинг потребности и оценки качества, государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», предоставляемых МУ «МФЦ» проведен в целях:
-  анализа и оценки нормативно установленных и фактических значений
параметров, характеризующих качество и доступность предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;
- оценки динамики параметров качества и доступности государственных
и муниципальных услуг по принципу «одного окна», результативности мер по их улучшению.
При проведении мониторинга потребности и качества предоставления муниципальной  услуги  использовались:
- статистический отчет, формирующийся электронной очередью
многофункционального центра; 
- информация из книги отзывов и предложений.
Показателем  востребованности государственных, региональных и муниципальных услуг является статистический отчет, формирующийся на основании данных электронной очереди, в том числе:

Таблица5
	№ п/п
	Государственные, региональные и муниципальные  органы, услуги которых  оказываются специалистами МУ «МФЦ» 
	Кол-во услуг за 2014 год
	%

	
	Всего:
	7719
	100

	1
	УФМС 
	4084
	52,91

	2
	Росреестр (юстиция)
	2261
	29,29

	3
	ТУСЗН
	439
	5,69

	4
	Пенсионный фонд
	126
	1,63

	5
	Управление жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа Кинешма
	604
	7,82

	6
	УФНС
	59
	0,76

	7
	Комитет Ивановской области по труду, содействию занятости населения и трудовой миграции
	53
	0,69

	8
	Отдел судебных приставов
	43
	0,56

	9
	Отдел архитектуры и градостроительства администрации городского округа Кинешма
	21
	0,27

	10
	Комитет имущественных и земельных отношений администрации городского округа Кинешма
	17
	0,22

	11
	Комитет по социальной и молодёжной политике администрации городского округа Кинешма
	12
	0,16



Показателем удовлетворенности получателей государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» являются  положительные отзывы в книге отзывов и предложений учреждения. 
За 2014 год в книгу отзывов и предложений получателями услуг внесено 28 (двадцать восемь) благодарственных записей в адрес сотрудников учреждения. Негативных отзывов (жалоб) за 2014 год нет.
В 2015 году учреждением планируется улучшить  количественные показатели оценки потребности вгосударственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», а именно:
Таблица6
	Муниципальная услуга/показатель оценки потребности
	Ед.изм.
	Справочно
	Прогнозное значение
	Прогнозное значение
%

	
	
	2014 год
	2015 год
	

	Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна"

	Число граждан, получивших услугу
	чел.
	7719
	54 000
	
+ 599%

	Количество услуг 
	шт.
	54
	70
	+29%



Это говорит о высоком уровне потребности, и высокой  оценке качества предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в МУ «МФЦ».

[bookmark: sub_601]3.  Муниципальная услуга «Осуществление строительного контроля за качеством строительных и ремонтных работ»

За муниципальным учреждением города Кинешмы «Управление капитального строительства» закреплена муниципальная услуга «Осуществление строительного контроля за качеством строительных и ремонтных работ», которая оказывается юридическим лицами реализуется в рамках подпрограммы «Обеспечение деятельности муниципального учреждения города Кинешмы «Управление капитального строительства» муниципальной программы «Совершенствование местного самоуправления городского округа Кинешма»
Данная услуга включает в себя контроль застроительством, реконструкцией и капитальным ремонтом объектов муниципальной собственности.
Для определения нормативных затрат использовался нормативный и структурный методы расчета материальных затрат  непосредственно занятых по оказанию данной муниципальной услуги специалистов. 
Показателем оценки потребности  муниципальной услуги является количество актов выполненных работ. Фактическое выполнение за 2014 год составило 70 актов выполненных работ.  В акте выполненных работ отражается: соответствие объемов выполненных  работ, качество выполненных работ, проверка соответствия примененных материалов и оборудования современным строительным нормам.  
В 2014 году проведен капитальный ремонт детского сада по ул. Бредихина, капитальный ремонт кровли здания, расположенного по адресу г. Кинешма, ул.Правды, д.4 для временного размещения граждан Украины, капитальный ремонт участка водовода по ул. Баха. Произведено завершение неотложных аварийно-восстановительных работ на участке автомобильной дороги по ул. Аристарха Макарова в районе Пестовского оврага в г. Кинешма  и другие объекты, контролируемые муниципальным учреждением города Кинешмы «Управление капитального строительства». 
  Муниципальная услуга «Осуществление строительного контроля за качеством строительных и ремонтных работ» выполнена в полном объеме и является востребованной.
Результаты устного опроса о качестве предоставления и потребности в муниципальной услуге «Осуществление строительного контроля за качеством строительных и ремонтных работ», предоставляемой муниципальным учреждением города Кинешмы «Управление капитального строительства»  показали, что эта услуга востребована, жалоб по оказанию данной услуги не поступало. Из 90 лиц опрошенных, все высоко оценили качество, актуальность, полноту оказания муниципальной услуги  на 10 баллов из 10-ти.
 Выполнение этой услуги обеспечивает долговечность и безопасность эксплуатации  объектов муниципальной собственности.   
Плановый показатель оценки потребности муниципальной услуги по прогнозируемым годам связан с объемом ассигнований бюджетной росписи по МУ «УКС».
Муниципальная услуга «Осуществление строительного контроля за качеством строительных и ремонтных работ» выполнена в полном объеме. 
Обоснованных жалоб и предложений со стороны потребителей на оказание муниципальной услуги не поступало.

4. Муниципальная услуга«Организация обучения населения в
области гражданской обороны, защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах» 

Данную муниципальную услугуоказывает муниципальное учреждение «Управление по делам гражданской обороны ичрезвычайным ситуациям городского округа Кинешма» в рамках подпрограммы «Предупреждение и ликвидация последствий чрезвычайных ситуаций в границах городского округа Кинешма» муниципальной программы «Защита населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, обеспечение пожарной безопасности  и безопасности людей».
Получателями услуги  являются юридические и физические лица.
Плановый показатель услуги на текущий годустанавливается в соответствии с  Планом комплектования курсами ГО на учебный год, исходя из поступивших заявок на обучение от организаций, количества состоящих на должностях специалистов, периодичности обязательного обучения. 
Фактическое выполнение муниципальной услуги   за 2014 год составило 3055 человек (235% от планируемого). В данную услугу включается обучение взрослого населения (занятия по ГО с руководящим составом экономических объектов, руководителями нештатных аварийно-спасательных формирований и других специалистов в области ГО и защиты от ЧС). Всего из этой категории обучено:  начальники городских сборных эвакуационных пунктов – 9 человек, руководители занятий по ГО организаций - 104 человека, инструкторы (консультанты) УКП по ГО - 13 человек, командиры НАСФ - 100 человек, другие специалисты - 86 человек. Дополнительно проводятся занятия с населением, индивидуальные беседы с жителями многоквартирных домов         (с печным отоплением).Согласно поступившим заявкам проводятся выездные мероприятия в общеобразовательных школах города и учреждениях начального и среднего профессионального образования, в учреждениях социальной сферы, с детьми в летних школьных и загородных оздоровительных лагерях по правилам безопасного поведения в чрезвычайных ситуациях.  Всего в 2014 году проведено 327 выступлений (лекций и бесед) с различными категориями населения.
Также были изготовлены методические пособияразличных видов: памятки и буклеты в количестве 1000 шт.  по действиям по предупреждению чрезвычайных ситуаций, по пожарной безопасности в быту, в лесу, дома, безопасности на улице, в воде и на тему «Осторожно, клещи!»; памятки по пожарной безопасности для размещения внутри внутригородских автобусов; 2 стенда «Уголок гражданской защиты» для размещения в учебно-консультационных пунктах (библиотека, МУ «МФЦ»).В средствах массовой информации, осуществляющих вещание на территории городского округа Кинешма,  было размещено 138 информационных сообщений и сюжетов на темы, связанные    с обеспечением безопасности населения: в  радиоэфире и эфирах городского  телеканала ООО «Антенна», в печатных СМИ, на электронных табло на территории городского округа.
При проведении мониторинга потребности и качества предоставления муниципальной услуги использовался  метод опроса получателей муниципальной услуги (участие получателей муниципальных услуг в проведении опроса является добровольным и анонимным).
В 2014 году в проведении мониторинга качества предоставления услуги  приняли участие 1 группа обучающихся  в количестве 34 человек. В результате мониторинга 100 % опрошенных были полностью удовлетворены качеством предоставления услуги, высоко оценили полноту, актуальность предоставляемого обучения, квалифицированность преподавателей курсов, наличие показательного материала. Сравнение количества обучаемых, поступивших заявок с данными прошлых лет показали, что данная услуга востребована в нашем городе. Также, в связи с поступлением большого количества запросов на  обучение, по выполнению мероприятий ГО и обеспечения безопасности людей при ЧС природного и техногенного характера,  и с целью повышения качества обучения неработающего населения города, в 2014 году на базе МУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Кинешма» был создан городской учебный консультационный пункт по ГО и ЧС, кработе которого привлекаются как работники данного учреждения, прошедшие предварительное обучение в области ГО и защиты от ЧС, так и специалисты курсов ГО МУ «Управление ГОЧС городского округа Кинешма».
В 2014 году жалоб и претензий на качество предоставляемой услуги от потребителей не поступало.

	5.	Муниципальная услуга  «Предупреждение и ликвидация чрезвычайных ситуаций»

Данную муниципальную услугуоказывает муниципальное учреждение «Управление по делам гражданской обороны ичрезвычайным ситуациям городского округа Кинешма»в рамках подпрограммы «Предупреждение и ликвидация последствий чрезвычайных ситуаций в границах городского округа Кинешма» муниципальной программы «Защита населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, обеспечение пожарной безопасности  и безопасности людей».
Показатель услуги «Общее число выездов на вывозы нарядов аварийно – спасательного отряда» на плановый период рассчитан исходя из фактических показателей прошлых периодов, с учетом увеличения потребности населения  в услугах по вскрытию запоров и ограждений, спасению животных,  очистке крыш, и снижением количества выездов для совместных действий с ГАИ, милицией, частями УГПС городского округа Кинешма.
Фактическое выполнение муниципальной услуги   в 2014 году составило 802выезда (109,86% от планируемого), в т.ч.:
1.Оказание помощи населению по вскрытию запоров и ограждений — 450 выездов;
2. Совместные действия с ГАИ и частями УГПС при ДТП и пожарах — 89 выездов;
3. Проверка загазованных помещений, демеркуризация — 15 выезда;
4. Спасение животных — 42 выезда;
5. Эвакуация с верхних этажей и предотвращение суицидов — 7 выездов;
6. Спиливание деревьев, очистка крыш от снега и наледи, откачка воды и т.д. - 27 выездов;
7. Спасение и извлечение пострадавших (спасение утопающих, снятие людей  со льда, поиск потерявшихся в лесу и т.д.) — 26 выездов;
8. Реагирование на угрозу террористического акта — 4 выезда.
Всего за 2014 год спасено 26 пострадавших, оказана медицинская помощь 21 пострадавшему. Специалистами единой дежурно-диспетчерской службы принято 1109 обращений и сообщений от населения и организаций о происшествиях, пожарах, ЧС, оказании помощи. 
Несмотря на то, что количество пожаров и происшествий на водных объектах в 2014 году на территории городского округа Кинешма осталось на уровне прошлого года, а количество погибших и пострадавших при этом уменьшилось, одновременно в течение отчетного года на территории городского округа Кинешма  произошел значительный рост показателей аварийности на дорогах.  Всего на дорогах города в течение 2014 года произошло 94 ДТП. В связи с этим произошло увеличение показателя  муниципальной услуги. Также возросло количество выездов для оказания помощи населению по вскрытиям замков, спасению животных, очистке крыш от снега и наледи по сравнению с прошлыми периодами.
Результаты исследования показателей по сравнению с прошлыми периодами показали, что данная услуга востребована в нашем городе.
В 2014 году жалоб и претензий на качество предоставлениямуниципальной  услуги  от потребителей не поступало.	

6. Муниципальная услуга «Социальная защита граждан, имеющих
звание «Почетный гражданин городского округа Кинешма»

В  2014 году выполнение муниципальной услуги«Социальная защита
граждан, имеющих звание «Почетный гражданин городского округа Кинешма»
осуществляется в рамках подпрограммы «Поддержка отдельных категорий жителей городского округа Кинешма» муниципальной программы «Поддержка населения городского округа Кинешма».
Потребителями данной услуги являются Почетные граждане города Кинешма.
Звание «Почетный гражданин города Кинешма» присваивается один раз в год одному кандидату.
Почетный гражданин города Кинешма пользуется пожизненной льготой в виде ежемесячного пособия в размере 2,0 тыс. рублейдля компенсации  затрат на услуги связи, зубопротезирование, приобретение лекарств, оплату жилья и коммунальных услуг.
При  присвоении звания «Почетный гражданин города Кинешма» выплачивается единовременное вознаграждение в размере 10,0 тыс. рублей.
Оплата расходов по захоронению Почетного гражданина города Кинешма производится за счет средств бюджета в размере 25,0 тыс. рублей.
За первое полугодие 2014 года компенсационные выплаты Почетным гражданам городского округа Кинешма составили 511,4 тыс. рублей.
С мая 2014 года данная муниципальная услуга исключена из реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма (постановление администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п).

7.  Муниципальная услуга  «Оказание социально-значимых бытовых услуг (услуги бани)»

В  2014 году выполнение муниципальной услуги «Оказание социально-значимых бытовых услуг (услуги бани)» осуществляется в рамках подпрограммы «Поддержка и развитие малого предпринимательства в городском округе Кинешма» муниципальной программы «Экономическое развитие и инновационная экономика городского округа Кинешма», в виде предоставления субсидии на оказание социально-значимых бытовых услуг. В первом полугодии 2014 года в бюджете городского округа Кинешма на предоставление данной субсидии были предусмотрены средства в сумме 1580,0 тыс. рублей. Во втором полугодии 2014 года из-за отсутствия заявок от субъектов предпринимательства на получение данной субсидии и по причине недостаточности бюджетных средств финансирование мероприятия подпрограммы «Предоставление субсидии на оказание социально-значимых бытовых услуг» было приостановлено.
С мая 2014 года данная муниципальная услуга исключена из реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма (постановление администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п).

8. Муниципальная услуга «Поддержка и развитие малого предпринимательства»

В  2014 году выполнение муниципальной услуги «Поддержка и развитие малого предпринимательства» осуществляется в рамках подпрограммы «Поддержка и развитие малого предпринимательства в городском округе Кинешма» муниципальной программы «Экономическое развитие и инновационная экономика городского округа Кинешма» в виде предоставления субсидий субъектам малого предпринимательства. 
Потребителями муниципальной услуги является субъекты малого предпринимательства. 
Показателями муниципальной услуги является сумма предоставленной субсидии и количество человек, получивших субсидию. 
С мая 2014 года данная муниципальная услуга исключена из реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма (постановление администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п).

Показатели, характеризующие потребность в муниципальных  услугах

Таблица7
	Муниципальная услуга/показатель оценки потребности
	Ед.
изм.
	Справочно
	Прогнозное значение

	
	
	2012
год
	2013
год
	2014
год
	2015
год
	2016
год
	2017
год
	2018
год

	Муниципальная услуга «Информирование населения об актуальных событиях в городском
округе Кинешма» 

	Количество времени в эфире
	сек.
	-
	1588310
	11478258
	1200000
	1200000
	1200000
	1200000

	Муниципальная услуга «Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»

	Число граждан, получивших услугу
	чел.
	-
	-
	7719
	54 000
	60 000
	60 000
	60 000

	Количество услуг
	шт.
	-
	-
	54
	70
	70
	70
	70

	Муниципальная услуга «Осуществление строительного контроля за качеством строительных и ремонтных работ»

	Количество актов выставленных работ
	акт выполненных работ
	152,0
	75,0
	70,0
	70,0
	70,0
	70,0
	70,0

	Соответствие проектно-сметной документации
	единица
	152,0
	75,0
	70,0
	70,0
	70,0
	70,0
	70,0

	Муниципальная услуга «Организация обучения населения в области гражданской обороны, защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах»

	Количество обучаемых
	чел.
	341
	402
	350
	1300
	1300
	1300
	1300

	Муниципальная услуга ««Предупреждение и ликвидация чрезвычайных ситуаций»

	Общее число выездов на вызовы нарядов аварийно-спасательного отряда
	выезды
	784
	698
	760
	730
	730
	730
	730

	Муниципальная услуга «Социальная защита граждан, имеющих звание «Почетный гражданин городского округа Кинешма»*

	Единовременное денежное вознаграждение в честь присвоения звания
	получатель
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	   //-//
	тыс.
руб.
	10,0
	10,0
	10,0
	-
	-
	-
	-

	Ежемесячное пособие, как компенсация затрат на услуги связи, зубопротезирование, приобретение лекарств, оплату жилья и коммунальных услуг
	получатель




	19,5




	19,6




	20,0
	-
	-
	-
	-

	//-//
	тыс.
руб.
	468,0
	470,0
	480,0
	-
	-
	-
	-

	Выплата на погребение Почетного гражданина города Кинешма

	получатель
	1
	1
	2,56
	-
	-
	-
	-

	Выплата на погребение Почетного гражданина города Кинешма
	тыс.
руб.
	25,0
	25,0
	64,0
	-
	-
	-
	-

	Муниципальная услуга  «Оказание социально-значимых бытовых услуг (услуги бани)»*

	Сумма предоставленной субсидии
	тыс.
руб.
	1080
	1580
	-
	-
	-
	-
	-

	Количество раз оказания бытовой услуги: фактически       (по плану)
	раз
	41079
(на сумму субсидии 21600)
	28135
(на сумму субсидии 25861)
	-
	-
	-
	-
	-

	Муниципальная услуга «Поддержка и развитие малого предпринимательства»*

	Сумма, предусмотренная на реализацию мероприятий 
	тыс.
руб.
	1100,0
	730,23
	-
	-
	-
	-
	-

	Предоставление субсидии субъектам малого предпринимательства на организацию выставочно-ярмарочной деятельности
	чел.
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-

	Подготовка высококвалифицированных кадров для сферы малого предпринимательства
	чел.
	30
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Предоставление субсидии (грантов) субъектам малого предпринимательства на целевые расходы, связанные с расширением предпринимательской деятельности
	чел.
	2
	5
	-
	-
	-
	-
	-

	Предоставление субсидии на оказание социально – значимых бытовых услуг
	ед.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-



Примечание к таблице:
*  данные услуги исключены из  Реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма, утвержденного постановлением администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п.




Управление образования
 администрации городского округа Кинешма

За управлением образования администрации городского округа Кинешма, являющегося отраслевым (функциональным) органом администрации, ответственным за организацию предоставления муниципальных услуг (работ), закреплено 6 муниципальных услуг: «Дошкольное образование»,«Общее  образование», «Дополнительное образование», «Организация бухгалтерского обслуживания», «Методическая поддержка педагогических работников образовательных учреждений», «Организованный отдых и оздоровление детей и подростков в каникулярное время», которые оказывают муниципальные учреждения, подведомственные управлению образования администрации городского округа Кинешма.
Оказание муниципальных услуг осуществляется в рамках реализации муниципальных заданий, доведенных до каждого муниципального учреждения, подведомственного управлению образования администрации городского округа Кинешма.
Основой для формирования муниципальных заданий для учреждений, подведомственных управлению образования администрации городского округа Кинешма, является информация, полученная из форм статистического наблюдения, бухгалтерской отчетности, отчетов о результатах деятельности учреждений.
Оценку потребности в муниципальных услугах обеспечивают показатели отчетов об исполнении муниципального задания за предшествующий период и данные мониторинга. 
При проведении мониторинга потребности и качества предоставления муниципальных услуг использовались следующие методы:
1)опрос получателей муниципальных услуг. Участие получателей муниципальных услуг в проведении опроса являлось добровольным.
2)обобщение количественных показателей и проведение оценки качества предоставления муниципальных услуг по 5-ти балльной шкале.

1. Муниципальная услуга  «Дошкольное образование» 

Муниципальная услуга оказывается в рамках подпрограммы «Дошкольное образование в муниципальных учреждениях, предоставляющих услугу содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении с предоставлением дошкольного образования и воспитания» программы «Развитие образования городского округа Кинешма».
Данная услуга оказывается 34 (тридцатью четырьмя) муниципальными учреждениями. Фактическое исполнение муниципального задания за 2013 год  в части показателя объема оказания муниципальной услуги составило:
- среднегодовое количество воспитанников – 4463 человек (98,2% от планируемого).
В ходе проведения мониторинга потребности данной муниципальной услуги было опрошено 120 человек (родители воспитанников детских дошкольных учреждений).  Проведенный мониторинг качества и доступности муниципальной услуги среди родителей (законных представителей) выявил высокий 100% показатель удовлетворенности качеством оказания дошкольного образования и воспитания, по 5-ти бальной шкале – 5 баллов.
В 2014 году в рамках модернизации дошкольного образования, с целью удовлетворения запросов населения открыты дополнительные группы в МДОУ д/с № 9, МДОУ д/с № 50 с общим количеством  40 мест.	
На региональном интернет – портале Департамента образования Ивановской области продолжает функционировать единый информационный реестр («Электронная очередь») по приему заявлений родителей (законных представителей) о постановке на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие программы дошкольного образования. Данная услуга является общедоступной и гарантирует любому гражданину, проживающему на территории городского округа Кинешма, постановку на учет и зачисление детей в образовательные организации.
На учете для зачисления в дошкольные образовательные учреждения в 2014  году состояли дети в возрасте от 0 до 1,5 лет- 809 человек, от 1,5 до 7 лет 781ребенок. 
С 01.01.2014 года во всех муниципальных дошкольных образовательных учреждениях введен федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования, направленный на повышение социального статуса дошкольного образования.
В течение 2014 года на базе автономного учреждения «Институт развития образования Ивановской области» по плану – графику прошли курсы повышения квалификации и переподготовки в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом 35% руководящих и педагогических работников муниципальных дошкольных образовательных учреждений.
В 2014  году обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги со стороны родителей (законных представителей) и контролирующих органов не поступало.

2. Муниципальная услуга  «Общее  образование» 

В 2014 году общеобразовательные организации, оказывающие муниципальную услугу «Общее образование» сократились с 17 организаций до 16 (в декабре 2014 года была закрыта МОУ ВСШ №5 при исправительной колонии -3), среди которых:
- 2 учреждения основного общего образования;
- лицей и гимназия;
- 10 учреждений среднего общего образования;
- школа-интернат;
- 2 вечерние  общеобразовательные школы;
- 1 частная школа.
Муниципальная услуга, оказывалась в рамках подпрограммы «Общее образование в муниципальных учреждениях, предоставляющих услугу общедоступного и бесплатного начального общего, основного, среднего (полного) общего образования» программы «Развитие образования городского округа Кинешма»
Данная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, проживающему на территории городского округа Кинешма и имеющему право на получение общего образования соответствующего уровня, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.
Право на прием в образовательное учреждение имеют все подлежащие обучению граждане, проживающие на данной территории, закрепленной за общеобразовательным учреждением, и имеющие право на получение образования данного уровня. Прием в школу-интернат осуществляется по заявлению родителей (законных представителей).  В школу-интернат в первую очередь принимаются дети из многодетных и малообеспеченных семей, дети одиноких матерей, отцов.
В соответствии с административным регламентом предоставления муниципальной услуги «Зачисление в общеобразовательную организацию городского округа Кинешма», в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении  муниципальной услуги, зачисление в 1 класс образовательной организации осуществляется как в виде непосредственного письменного обращения (заявления) заявителя в образовательную организацию, так и в электронном виде.
Получателями услуги  являютсядети, достигшие на первое сентября календарного года возраста 6,5 лет (для зачисления в 1 класс) и до 18 лет, а также физические лица (граждане), достигшие совершеннолетнего возраста, желающие получить образование в муниципальном образовательном учреждении вечерняя (сменная) общеобразовательная школа (далее – вечерняя школа). 
Заявителями муниципальной услуги «Общее образование» могут быть родители (законные представители) несовершеннолетних детей и физические лица (или граждане), достигшие совершеннолетия (для вечерней школы).
	Результат предоставления муниципальной услуги - получение гражданами общего образования.
В 2014 году муниципальные общеобразовательные учреждения реализовывали общеобразовательные программы:
- начального общего образования (нормативный срок освоения 4 года);
- основного общего образования (нормативный срок освоения 5-6 лет);
- среднего  общего образования (нормативный срок освоения 2 года в общеобразовательных учреждениях с дневной формой обучения, 3 года в вечерних общеобразовательных учреждениях).
Фактическое исполнение муниципального задания за 2014 год в части показателя объема оказания муниципальной услуги составило:
- среднегодовое количество обучающихся – 7754 человек (99,9% от планируемого).
Снижение фактического значения показателя объема от планового значения произошло, в основном, из-за выбытия обучающихся в связи с переменой места жительства за пределами городского округа Кинешма.
В соответствии с планом мероприятий по реализации национальной образовательной инициативы «Наша новая школа» в городском округе Кинешма в течение 2014г. продолжился переход на новые образовательные стандарты. В 2014 году 3330 учащихся 1-4 классов, или 100%, обучаются по федеральному государственному образовательному стандарту начального общего образования.
С 01.09.2014 года в 5-9 классах обучается 3782 человека.  295 обучающихся 5-6 классов трёх общеобразовательных учреждений (МОУ СОШ №8, МОУ лицея им. Д.А. Фурманова, гимназии №3 им. А.Н. Островского) в пилотном режиме обучаются по федеральному государственному образовательному стандарту (далее – ФГОС) основного общего образования. Доля школьников, занимающихся по стандарту основного общего образования, составила  7,8 % от общей численности обучающихся на уровне основного общего образования.
      Таким образом, 47% обучающихся (3625 человек из 7693) занимаются по федеральным государственным образовательным стандартам.
      Классы, обучающиеся по ФГОС, обеспечены учебной литературой по всем  предметам образовательной программы.  
       В целях создания условий для успешной реализации основной образовательной программы продолжилась работа по улучшению оснащённости муниципальных общеобразовательных учреждений современным учебным и учебно-лабораторным оборудованием, необходимым для выполнения требований федерального государственного образовательного стандарта к условиям образовательной деятельности; пополнению фондов школьных библиотек; приобретению спортивного  оборудования; научно-методического сопровождения; по повышению квалификации педагогов. 
     Втечение 2014 года продолжена целенаправленная работа по формированию кадрового ресурса в условиях введения новых стандартов. 
   Следует отметить эффективность повышения квалификации педагогов, успешность участия педагогов города в дистанционных и выездных семинарах.
На базе АУ «Институт развития образования Ивановской области» по плану – графику  прошли повышение квалификации 167 педагогов. Доля руководителей и педагогических работников общеобразовательных учреждений, готовых к работе по ФГОС, составляет 87%.
Реализация муниципальной системы оценки качества образования осуществляется посредством следующих процедур контроля и оценки качества образования:
-государственной (итоговой) аттестации выпускников;
- мониторинга образовательных достижений обучающихся на разных уровнях обучения;
- аттестации педагогических кадров;
- статистических и социологических исследований.
В 2014 году к государственной итоговой аттестации допущено 646 девятиклассников. Все 100% выпускников получили аттестат об основном общем образовании, в том числе 2, 84% - аттестат с отличием. 
В едином государственном экзамене (далее – ЕГЭ) по обязательным предметам участвовали 346 выпускников 11 (12) классов. 100% выпускников получили аттестат о среднем общем образовании, в том числе 8,1% - аттестат с отличием. 
Средний балл по результатам  ЕГЭ  по сравнению с 2013 годом увеличился с 65,9 до 66,14 и стал выше среднего областного (областной балл – 64,68).
В целом результаты ЕГЭ улучшились вследствие целенаправленной работы образовательных организаций по вопросам повышения качества образования, в том числе по подготовке к государственной итоговой аттестации. Во всех общеобразовательных организациях создана система оценки качества образования, утверждены планы внутришкольного контроля.
       Традиционно проводятся олимпиады, конференции, спортивные и творческие конкурсы для детей всех ступеней обучения согласно графику всероссийских, региональных, муниципальных мероприятий. 
      Департаментом образования ежегодно составляется рейтинг эффективности участия муниципалитетов в Олимпиаде.  Кинешма по-прежнему остаётся в числе лидеров наряду с г. Иваново и Палехским районом и занимает 2 место с суммой баллов –56 (в 2012-2013 учебном году – 2 место с суммой баллов  29, в 2011-2012 году - шестое место с суммой баллов – 18, в 2010-2011 году - седьмое место с суммой баллов – 19).
        В городском округе Кинешма функционируют образовательные учреждения, реализующие программы основного общего и среднего общего образования на углублённом уровне. Это гимназия № 3 им. А.Н.Островского(501 обучающийся) и лицей им. Д.А.Фурманова (189 обучающихся). В МОУ СОШ №1, МОУ СОШ №18 и МОУ школе – интернате №1 среднего (полного) общего образования открыты кадетские классы, в которых занимаются 160 обучающихся. Финансирование образовательной деятельности в лицейских, гимназических и кадетских классах осуществляется по повышенному региональному подушевому нормативу.
           В восьми из 10 школ, реализующих программы среднего (полного) общего образования, - №№1,2,6,8,18,19, гимназии, лицее, что составило 63,6%, для старшеклассников введено профильное обучение. Открыто 16 профильных классов и 9 профильных групп.
В 2014 году продолжилась работа по совершенствованию инфраструктуры общеобразовательных организаций.
С целью обеспечения равного доступа к качественному образованию применяются формы дистанционного обучения. С использованием дистанционных технологий также осуществляется образование 100% детей-инвалидов, которым по медицинским показаниями рекомендовано обучение на дому.
Для детей с ограниченными возможностями здоровья созданы условия для инклюзивного образования в обычных классах общеобразовательных учреждений. Всего на 01.09.2014 года в общеобразовательных учреждениях городского округа Кинешма обучается 64 ребенка – инвалида, в том числе:
28 детей  – на дому, из них 14 детей – с использованием дистанционных технологий; 36 детей обучается в школах, в том числе 1 ребенок с нарушением опорно-двигательного аппарата (инвалид-колясочник, учащийся 3 класса МОУ СОШ №8).
           В целях обеспечения права граждан на выбор образовательного учреждения, включая детей с  ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов, две базовые школы (МОУ СОШ №8 и МОУ СОШ №19) стали участниками федеральной программы «Доступная среда».
На базе МОУ СОШ №8 продолжает функционировать муниципальная площадка по дистанционному обучению детей-инвалидов. 13 детей обучающихся из 8 образовательных учреждений (100%  детей-инвалидов, обучающихся на дому, у которых нет медицинских противопоказаний к работе на компьютере) занимаются с применением дистанционных технологий.
         92 школьника 9-11 классов  из 6 образовательных учреждений используют ресурсы Регионального портала дистанционного обучения школьников Ивановской области.
         С целью создания безопасных условий обучения учащихся в 2014 году на базе МОУ СОШ №8 в рамках реализации регионального проекта «Электронная школа» были оборудованы электронная проходная и электронная столовая.
   Продолжились модернизироваться школьные библиотеки. Численность обучающихся, которые имеют возможность пользоваться современной библиотекой:с обеспечением возможности работы на компьютере – 7210 человека (93,7%);с медиатекой – 7502 человека (97,5%);с выходом в Интернет – 6789 человек (88,3%).
        Во всех  общеобразовательных учреждениях города имеются столовые, оснащенные современным технологическим оборудованием. Охват питанием составил 88,7%., в том числе  - учащихся 1-4 классов 100%, учащихся 5-9 классов - 80,2%, 10-11 классы - 79,0%. 
      В 14 школах из 15 реализуются образовательные программы по формированию культуры здорового питания. Организовано обучение  в начальных классах школ города на факультативной основе программы «Разговор о правильном питании».
Большое внимание в 2014 году уделялось сохранению и укреплению здоровья школьников.
  Во всех образовательных учреждениях имеются современные лицензированные медицинские кабинеты.
Открыты и функционируют школьные Центры здоровья. 
Обеспечены условия для занятий физической культурой. Во всех общеобразовательных учреждениях с 1 по 11 классы введен 3-й час физической культуры в недельную нагрузку учащихся.
В рамках развития самостоятельности общеобразовательных организаций следует отметить, что в 100% образовательных учреждений функционируют управляющие советы ОУ (образовательные учреждения) в рамках их компетенции.
В целях минимизации отчетности при одновременном повышении ответственности посредством внедрения электронного школьного документооборота образовательные учреждения оказывают следующие услуги в электронном виде:
- зачисление в общеобразовательную организацию;
- предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости;
- электронная приёмная на сайтах ОУ, расположенных на Интернет-портале Департамента образования Ивановской области.
В 2014 году активное развитие получили механизмы предоставления информации о результатах работы общеобразовательных учреждений в режиме   отчётов по самообследованию, направленных на расширение открытости работы школ. 100% общеобразовательных организаций представили публичные доклады и результаты самообследования общественности на родительских собраниях,   разместили их в сети Интернет.
В 2015 году приоритетным остаётся задача – предоставление общедоступного, бесплатного, качественного начального общего, основного общего, среднего общего образования.
       Продолжится работа по введению инклюзивного образования для детей-инвалидов и детей с ОВЗ.
Продолжится работа по проведению независимой оценки качества образования, предоставляемого образовательными организациями. Общеобразовательные учреждения примут участие в национальных и региональных исследованиях, в выпускных государственных экзаменах.
Общее образование в общеобразовательных организациях будет предоставлено всем гражданам, подлежащим обучению и проживающим на территории городского округа Кинешма. Граждане могут получить муниципальную услугу в очной, очно-заочной, заочной формах в организации, в семейной форме – вне организации. Возможно сочетание форм.
В ходе проведения мониторинга потребности данной муниципальной услуги было опрошено 86 человек (родители и физические лица, достигшие совершеннолетия). Качеством оказания услуги удовлетворены 100% опрошенных респондентов, по 5-бальной шкале – 5 баллов (полностью удовлетворены).
Муниципальная услуга «Общее образование» является востребованной. Показатели потребности увеличиваются в связи с ростом рождаемости.
В 2014 году обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги со стороны родителей (законных представителей) и контролирующих органов не поступало.

3. Муниципальная услуга «Дополнительное образование»

Данная услуга оказывается двумя муниципальными учреждениями  дополнительного образования для детей «Центр развития творчества детей и юношества» и «Центр внешкольной работы» в рамках подпрограммы «Дополнительное образование в муниципальных учреждениях, подведомственных управлению образования администрации городского округа Кинешма» программы  «Развитие образования городского округа Кинешма».
Дополнительное образование детей – мотивированное образование за рамками основного  образования, органично сочетающее  воспитание, обучение и развитие личности ребенка. Дополнительное образование детей предоставляется по образовательным программам следующих направлений:
           -  научно- техническое;
           -  спортивно- техническое;
           -  физкультурно-спортивное;
           -  туристско- краеведческое;
           -  эколого- биологическое;
           -   художественно-эстетическое;
           -  культурологическое;
           -  социально- педагогическое;
           -  военно- патриотическое;
           -  естественнонаучное.
Получателями муниципальной услуги являются  граждане  городского округа Кинешма, преимущественно в возрасте от 3 лет до 18  лет при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.
Согласно опроса, разносторонний спектр направлений дополнительного образования, гибкий график работы учреждений, квалифицированный и творческий педагогический персонал делают муниципальную услугу «Дополнительное образование» востребованной. 
Фактическое исполнение муниципального задания за 2014 год в части показателя объема оказания муниципальной услуги составило:
- среднегодовое количество обучающихся – 2346 человек (98,3% от планируемого).
Согласно проведенного мониторинга качества и доступности муниципальной услуги «Дополнительное образование» из 200опрошенных респондентов  91% высоко оценили по 5-ти бальной шкале качество оказания услуги – на 5 баллов (полностью удовлетворены). 9% опрошенных оценили качество оказания услуги на 4 балла (удовлетворены) и высказали пожелания о необходимости развития новых направлений дополнительного образования, как - техническое творчество.Прорабатывается вопрос реализации данного  направления на базе муниципального учреждения дополнительного образования для детей «Центр внешкольной работы». 
В учреждениях системно ведется работа с детьми-инвалидами, предоставляя им возможность получить дополнительные знания, умения, социально определиться в современных жизненных условиях.
Учреждения дополнительного образования имеют разносторонний спектр направлений, гибкий график работы, квалифицированный и творческий педагогический персонал, который делает муниципальную услугу «Дополнительное образование» востребованной. 
В 2014 году обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги со стороны потребителей, родителей (законных представителей)  и контролирующих органов не поступало.

4. Муниципальная услуга «Организация бухгалтерского обслуживания»

Данная услуга оказывается двумя муниципальными казенными учреждениями  централизованная бухгалтерия муниципальных учреждений образования администрации городского округа Кинешма и централизованная бухгалтерии детских учреждений образования администрации городского округа Кинешма, созданными в целях ведения бухгалтерского, налогового и статистического учета финансово-хозяйственной деятельности учреждений образования.
Данная услуга оказывалась в рамках подпрограммы «Обеспечение деятельности муниципальных учреждений» программы  «Развитие образования городского округа Кинешма».
Фактическое исполнение муниципального задания за 2014 год в части показателя объема оказания муниципальной услуги составило:
- количество обслуживаемых учреждений – 52 учреждения.
Данная услуга выполнена в полном объеме. 
Обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги со стороны потребителей и контролирующих органов не поступало.



5. Муниципальная услуга «Методическая поддержка педагогических работников образовательных учреждений» 

Данная услугаоказывалась в рамках подпрограммы «Обеспечение деятельности муниципальных учреждений» программы  «Развитие образования городского округа Кинешма» информационно-методическим центром городского округа Кинешма, созданным в целях содействия повышению качества дошкольного, общего и дополнительного образования детей в условиях модернизации образования.
Фактическое исполнение муниципального задания за 2014 год в части показателя объема оказания муниципальной услуги составило:
- число учреждений получивших информационно-методические услуги -  56 учреждения (100% от планируемого);
- среднегодовое количество получателей услуги – 1025 педагогических работников образовательных учреждений (103,5% от планируемого значения).
Высокое качество проведения и организации курсов подготовки и переподготовки квалификации педагогических кадров, издание методических материалов, брошюр, буклетов, оцененное потребителями, позволяет судить о востребованности муниципальной услуги. 
В ходе проведения мониторинга потребности данной муниципальной услуги было опрошено 44 человека (педагогических работников). Качеством оказания услуги удовлетворены 100% опрошенных респондентов, по 5-бальной шкале – 5 баллов (полностью удовлетворены). 
Обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги со стороны потребителей и контролирующих органов не поступало.

6. Муниципальная услуга «Организованный отдых и оздоровление детей и подростков в каникулярное время» 

В 2014 году 16 общеобразовательных организаций, оказывали муниципальную услугу «Организованный отдых и оздоровление детей и подростков в каникулярное время», среди которых:
- 2 учреждения основного общего образования;
- лицей и гимназия;
- 10 учреждений среднего общего образования;
- школа-интернат;
- 1 учреждение дополнительного образования.
Муниципальная услуга оказывалась в рамках подпрограммы «Организованный отдых и оздоровление детей и подростков в каникулярное время в образовательных организациях» программы  «Развитие образования городского округа Кинешма».
          Ухудшение состояния здоровья детей в нашей стране, увеличение  учебных нагрузок,  тяжелое положение  многих семей, рост подростковой	 преступности, наркомании и еще ряда социально зависимых показателей неблагополучия свидетельствуют об острой необходимости любых, прежде всего доступных основной массе населения, форм организации досуга и оздоровления детей и подростков. В том числе, во время наиболее продолжительных летних каникул.
          Лето является благоприятным периодом для продуманного организованного вовлечения детей и подростков в социально-значимую деятельность: творческую, экологическую, спортивную, трудовую, где активно развивается личность каждого ребенка, где каждый школьник приобретает навыки самоуправления, самоорганизации, самодисциплины.
Согласно проведенного мониторинга качества и доступности муниципальной услуги «Организованный отдых и оздоровление детей и подростков в каникулярное время» из 113 опрошенных респондентов 85,4% высоко оценили по 5-ти бальной шкале качество оказания услуги – на 5 баллов (полностью удовлетворены). 14,6% опрошенных оценили качество оказания услуги на 4 балла (удовлетворены). 
  В 2014 году обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги со стороны потребителей, родителей (законных представителей)  и контролирующих органов не поступало. 

7. Муниципальная услуга «Временное трудоустройство молодежи»

В  2014 году выполнение муниципальной услуги «Временное трудоустройство молодежи» осуществлялась в рамках подпрограммы «Содействие занятости населения  городского округа Кинешма» муниципальной программы «Поддержка населения городского округа Кинешма» 
Потребителями муниципальной услуги являются граждане городского округа Кинешма в возрасте от 14 до 18 лет.
Данная муниципальная услуга оказывалась в летний период времени.
С мая 2014 года данная муниципальная услуга исключена из реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма (постановление администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п).

8. Муниципальная услуга « Материальная поддержка воспитания и
обучения детей»

В  2014 году выполнение муниципальной услуги «Материальная
поддержка воспитания и обучения детей» осуществлялась в рамках подпрограммы «Дошкольное образование в муниципальных учреждениях, предоставляющих услугу содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении с предоставлением дошкольного образования и воспитания» муниципальной программы «Развитие образования городского округа Кинешма» 
Потребителями муниципальной услуги являются родители (законные представители), внесшие родительскую плату за содержание детей в образовательных организациях, имеющих право на получение компенсации части родительской платы.
В первом полугодии 2014 года было выплачено 2926,8 тыс. рублей на 4061 воспитанника.
С мая 2014 года данная муниципальная услуга исключена из реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма (постановление администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п).

Показатели, характеризующие потребность в муниципальных  услугах

Таблица 8
	Муниципальная услуга/показатель оценки потребности
	Ед.изм.
	Справочно
	Прогнозные значения

	
	
	2012
год
	2013
год
	2014
год
	2015
год
	2016
год
	2017
год
	2018
год

	Муниципальная услуга «Дошкольное образование»

	Среднегодовое количество воспитанников
	
человек
	
4255
	
4323
	
4463
	
4495
	
4715
	
4715
	
4715

	Муниципальная услуга «Общее образование»

	Среднегодовое количество обучающихся
	
человек
	
7866
	
7721
	
7754
	
7887
	
8063
	
8063
	
8063

	Муниципальная услуга «Дополнительное образование»

	Среднегодовое количество воспитанников


	
человек
	
2196
	
2262
	
2346
	
2301
	
2331
	
2361
	
2361

	Муниципальная услуга  «Организация бухгалтерского обслуживания»

	Количество обслуживаемых учреждений
	
штук
	
51
	
51
	
52
	
52
	
52
	
52
	
52

	Муниципальная услуга  «Методическая поддержка педагогических работников образовательных учреждений»

	Число учреждений получивших информационно-методические услуги
	

штук
	

52
	

52
	

52
	

52
	

52
	

52
	

52

	Среднегодовое количество получателей услуги
	
человек
	
1024
	
1024
	
1025
	
1025
	
1025
	
1025
	
1025

	Муниципальная услуга  «Организованный отдых и оздоровление детей и подростков в каникулярное время»»

	Среднегодовое количество получателей услуги
	человек
	957
	1789
	1856
	1612
	1612
	1612
	1612

	Муниципальная услуга  «Временное трудоустройство молодежи»*

	Количество получателей услуги
	человек
	594
	576
	-
	-
	-
	-
	-

	Муниципальная услуга  « Материальная поддержка воспитания и обучения детей»*

	Среднегодовое количество детей, на которых выплачивается компенсация части  родительской платы
	человек
	3948
	3983
	-
	-
	-
	-
	-


Примечание к таблице:
*  - данные услуги исключены из  Реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма, утвержденного постановлением администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п.

Управление жилищно – коммунального хозяйства
администрации городского округа Кинешма

В 2014 году за управлением  жилищно – коммунального хозяйства администрации городского округа Кинешма закреплено 9 муниципальных услуг: «Организация уличногоосвещения  в границах городского округа Кинешма»,«Содержание  автомобильных дорог, тротуаров и дорожных ограждений общего пользования, мостов»,  «Озеленение территорий общего пользования», «Прочие работы по  благоустройству»,«Текущее содержание инженерной защиты (дамбы, дренажные системы, водоперекачивающие станции)»,«Организация и содержание мест захоронений»,«Организация содержания муниципального жилого фонда и капитальный ремонт жилых домов»,«Захоронение неизвестных и невостребованных трупов», в том числе  6 муниципальныхуслуг  оказывает муниципальное учреждение «Управление городского хозяйства г. Кинешмы». На основании постановления администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п «О внесении изменений в постановление администрации городского  округа Кинешма от 27.05.2011 №3250п «Об утверждении Реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма» были исключены три муниципальные услуги.
Оценку потребности в муниципальных услугах обеспечивают показатели отчетов об исполнении муниципального задания за предшествующий период и данные мониторинга. 
При проведении мониторинга потребности и качества предоставления муниципальных услуг использовались следующие методы:
- опрос получателей муниципальных услуг. Участие получателей муниципальных услуг в проведении опроса являлось добровольным.
-  обобщение количественных показателей и проведение оценки качества предоставления муниципальных услуг по 10-ти балльной шкале.

1. Муниципальная услуга (работа)  «Организация уличного
освещения вграницах городского округа Кинешма»

         Данная услуга (работа) выполняется в рамках подпрограммы «Организация уличного освещения в границах городского округа Кинешма» муниципальной программы «Благоустройство городского округа Кинешма».
В городском округе Кинешма  в целях улучшения эстетического облика города, роста деловой и досуговой активности  в вечерние и ночные часы, снижения дорожно – транспортных происшествий требуется  хорошо организованное освещение улиц и дорог. 
Услуга (работа) предусматривает: уличное освещение, содержание, восстановление и ремонт сетей, разработку проектов на восстановление и ремонт сетей, монтаж и демонтаж уличной иллюминации.
Потребителями являются физические и юридические лица.
Фактическое исполнение муниципального задания на 2014 год  составило: протяженность эксплуатируемых сетей уличного освещения – 139,9 км(100% от планируемого), количество светильников сетей уличного освещения  -4227 шт. (100% от планируемого). 
Планирование муниципального задания на 2014 год осуществлялось на основании обращений граждан городского округа Кинешма с учетом объема денежных средств, предусмотренных в бюджете городского округа Кинешма.
Мониторинг потребности в данной работе свидетельствует о том, что она является востребованной и выполняется в необходимом объеме.
 В ходе проведения мониторинга было опрошено 100 человек, граждане в возрасте от 18-50 лет, удовлетворены качеством оказания  услуги 95% респондентов, по 10-бальной шкале 9,5 баллов.
Процент протяженности освещенных улиц  не достиг 100 % ,  поэтому  потребность в данной услуге  существует
В 2014 году обоснованных жалоб на качество предоставляемой  услуги от потребителей не поступало.

2. Муниципальная услуга «Содержание  автомобильных дорог, тротуаров и дорожных ограждений общего пользования, мостов»

Данная услуга (работа)выполняется в рамках подпрограммы «Содержание автомобильных дорог общего пользования местного значения, мостов и иных транспортных инженерных сооружений» муниципальной программы «Развитие транспортной системы в городском округе Кинешма».
        Для обеспечения соответствия нормативно – технического состояния улично – дорожной сети установленным требованиям, снижения роста  дорожно – транспортных происшествий, для организации движения транспорта и пешеходов, данная услуга необходима.
Потребителями являются физические и юридические лица.
Фактическое исполнение муниципального задания за  2014 год составило: площадь улично-дорожной сети, подлежащей механизированной и ручной уборке - 1567,7 тыс.кв.м (100% от планируемого).
Объем муниципального задания на 2014 год устанавливается согласно выделенных денежных средств, предусмотренных в бюджете городского округа Кинешма.
Объем выполнения муниципальной работыопределяется по следующему показателю:
-площадь улично-дорожной сети, подлежащей механизированной и ручной уборке. Площадь улично-дорожной сети, подлежащей механизированной и ручной уборке составляет   1 567, 7 тыс. кв. м. и утверждается ежегодно постановлением администрации городского округа Кинешма.
Мониторинг потребности в данной работе свидетельствует о том, что она является востребованной.
В ходе проведения мониторинга было опрошено 100 человек, граждане в возрасте от 18-50 лет, удовлетворены качеством оказания  услуги 80% респондентов, по 10-бальной шкале 8 баллов.
Муниципальная работа является востребованной населением городского округа Кинешма.
В 2014 году со стороны потребителей муниципальной услуги (работы) поступило 68 жалоб, которые были  полностью удовлетворены. 

3. Муниципальная услуга (работа) «Озеленение территорий общего пользования» 

Данная услуга (работа) оказывается в рамках подпрограммы «Озеленение территории общего пользования» муниципальной программы «Благоустройство городского округа Кинешма».
Данная услуга  оказывается для улучшения декоративного облика города, содержания  лесов, восстановления зеленых  насаждений.
 В условиях интенсивного роста застройки городских территорий, расширения автомобильных дорог,  площадь зеленых насаждений значительно сокращается.
Для улучшения и поддержания состояния зеленых насаждений в условиях городской среды, устранения аварийных  ситуаций, придания зеленым насаждениям надлежащего декоративного облика, требуется своевременное проведение работ по текущему содержанию зеленых  насаждений на территории города. Особое внимание следует уделять восстановлению зеленого фонда, путем планомерной замены старовозрастных и аварийных насаждений, используя посадочный материал саженцев деревьев ценных пород и декоративных кустарников.
Фактическое выполнение муниципального задания за  2014 год составило: количество высаженных саженцев деревьев и кустарников – 22535 ед. (80% от планируемого), площадь лесов в границах городского округа Кинешма  – 283,73 га(100% от планируемого).
Объем муниципального задания на 2014 год по данной муниципальной услуге устанавливается согласно выделенных денежных средств, предусмотренных в бюджете городского округа Кинешма.
Объем выполнения муниципальной работы включает в себя:
- благоустройство газонов, цветников, зеленых насаждений; 
- обрезка древесно - кустарниковой растительности;
- охрана лесов, расположенных в границах городского округа;
-воспроизводство лесов, расположенных в границах городского округа.
Мониторинг потребности в данной услуге свидетельствует о том, что она является востребованной и выполняется в необходимом объеме.
В ходе проведения мониторинга было опрошено 100 человек, граждане в возрасте от 18-50 лет, удовлетворены качеством оказания  услуги 95% респондентов, по 10-бальной шкале 9,5 баллов.
В 2014 году обоснованных жалоб на качество предоставляемой  услуги от потребителей не поступало.

4. Муниципальная услуга (работа) «Прочие работы по  благоустройству»

Муниципальная услуга (работа)оказывается в рамкахподпрограммы «Благоустройство территории городского округа Кинешма» муниципальной программы «Благоустройство городского округа Кинешма».
Данная услуга (работа) выполняется в целях благоустройства территорий городского округа для улучшения проживания и отдыха жителей. 
Объем муниципального задания на 2014 год по данной муниципальной услуге устанавливается согласно выделенных денежных средств, предусмотренных в бюджете городского округа Кинешма.
Объем выполнения муниципальной работы включает в себя:
- содержание городских муниципальных кладбищ;
- содержание фонтанов;
- содержание городского пляжа;
- содержание мест массового отдыха населения;
- ремонт шахтных питьевых колодцев;
- уборка  несанкционированных свалок на территории города;
- организация отлова бродячих животных на территории города.
Получателями муниципальной услуги являются физические лица, юридические лица независимо от организационно - правовой формы, индивидуальные предприниматели.
Фактическое выполнение муниципального задания за 2014 год составило:
количество городских пляжей - 1 ед. (100% от запланированного); количество обслуживаемых фонтанов -  3 ед. (100% от запланированного); количество отловленных безнадзорных животных – 174 ед. (50% от запланированного по фактическим заявкам от населения); количество отремонтированных шахтных питьевых колодцев – 3 ед. (75% от запланированного); площадь ручной уборки мест массового отдыха населения – 68,84 кв.м-  (100% от запланированного).
В ходе проведения мониторинга было опрошено 100 человек, граждане в возрасте от 18-50 лет, удовлетворены качеством оказания  услуги 87% респондентов, по 10-ти бальной шкале 8,7 баллов.
Мониторинг потребности в данной услуге свидетельствует о том, что она является востребованной и выполняется в необходимом объеме.
В 2014 году обоснованных жалоб на качество предоставляемой  услуги от потребителей не поступало.



5. Муниципальная услуга «Текущее содержание инженерной защиты (дамбы, дренажные системы, водоперекачивающие станции)»

Данная муниципальная услуга (работа) оказывается в рамках подпрограммы «Текущее содержание инженерной защиты (дамбы, дренажные системы, водоперекачивающие станции) муниципальной программы «Благоустройство городского округа Кинешма».
Данная услуга (работа) включает содержание  и ремонт  насосных станций, дамб, дренажных систем для предотвращения  возникновения чрезвычайных ситуаций.
Фактическое выполнение муниципального задания за 2014 год составило: количество обслуживаемых объектов инженерной защиты -2 (100% от запланированного). 
В 2014 году обоснованных жалоб на качество предоставляемой  услуги от потребителей не поступало.


6. Муниципальная услуга «Организация и содержание мест захоронений»

Данная муниципальная услуга (работа) оказывается в рамках подпрограммы «Организация и содержание мест захоронений» муниципальной программы «Благоустройство городского округа Кинешма».
Муниципальная работа предусматривает: 
- организацию и содержание мест захоронений;
- вывоз и утилизация ТБО с территорий кладбищ;
- художественное оформление мемориальных досок воинских захоронений;
- ремонт сооружений и иных монументальных и скульптурно - декоративных объектов, расположенных в местах воинских захоронений: мемориалов, надгробий, стел, обелисков, памятников, мемориальных досок и иных малых архитектурных форм;
- содержание и текущий ремонт объектов благоустройства мест воинских захоронений: ограждений, тротуаров, скамеек;
Все памятные знаки установлены в 50-70 годы прошлого столетия, капитально не ремонтировались, ветшают и требуют постоянного ухода.
На территории городского округа Кинешма находятся два мемориала в честь воинов Великой Отечественной войны 1941 – 1945 года в местах воинских захоронений на кладбищах «Сокольники», «Затенки», а также 16 памятников  и обелисков, которые расположены в городской застройке.
Оказание муниципальной услуги (работы), а также последующее посещение благоустроенных в рамках оказания муниципальной услуги воинских захоронений является бесплатным для ее потребителей.
 Потребителями является неограниченный круг лиц.
Фактическое выполнение муниципального задания за 2014 год составило: количество благоустроенных объектов -2 (100% от запланированного). 
Мониторинг потребности в данной услуге свидетельствует о том, что она является востребованной и выполняется в необходимом объеме.
В ходе проведения мониторинга было опрошено 100 человек, граждане в возрасте от 18-50 лет, удовлетворены качеством оказания  услуги 98% респондентов, по 10-бальной шкале 9,8 баллов.
В 2014 году  со стороны потребителей муниципальной услуги (работы) поступило 53 жалобы, 48 жалоб удовлетворены, остальные находятся на контроле МУ « Управление городского хозяйства», которые в течение 2015 года будут окончательно исполнены.

7. Муниципальная услуга «Организация содержания муниципального жилого фонда и капитальный ремонт жилых домов»

          В 2014 году выполнение муниципальной услуги  «Содержание муниципального жилого фонда» осуществляется в рамках подпрограммы «Жилище» муниципальной программы  «Обеспечение качественным жильем, услугами жилищно-коммунального хозяйства населения городского округа Кинешма» в виде  мероприятий:
- субсидии на проведение капитального ремонта, установку общедомовых приборов учета общего имущества собственников помещений в доле муниципального жилищного фонда;
- капитального  ремонта муниципального жилищного фонда;
- субсидии на благоустройство придомовой территории многоквартирных домов из бюджета городского округа Кинешма.
Услуга предусматривает проведение капитального ремонта муниципального жилого фонда, содержание, замена индивидуальных приборов учета и текущий ремонт муниципального жилого фонда путемсофинансирования затрат по капитальный  ремонт жилых домов, находящихся в муниципальной собственности.
Получателем услуги являются физические и юридические лица.
Услуга выполнена полностью, согласно поданных заявок.
С мая 2014 года данная муниципальная услуга исключена из реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма (постановление администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п).

8. Муниципальная услуга «Мероприятия в области коммунального хозяйства»

          В 2014 году выполнение муниципальной услуги  «Мероприятия в области коммунального хозяйства» осуществлялась  в рамках подпрограммы «Развитие инженерных инфраструктур» муниципальной программы  «Обеспечение качественным жильем, услугами жилищно-коммунального хозяйства населения городского округа Кинешма» в виде  мероприятий:
-компенсация расходов, связанных со строительством наружных сетей водопровода и канализации к жилым домам, находящимся на территории городского округа Кинешма.
В 2014 году по данному мероприятию  были предусмотрены средства в размере 650,0 тыс. рублей. Получателем ассигнований в 2014 году являются два кооператива.
С мая 2014 года данная муниципальная услуга исключена из реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма (постановление администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п).


9. Муниципальная услуга «Захоронение неизвестных и невостребованных трупов»

        В 2014 году выполнение муниципальной услуги  «Захоронение неизвестных и невостребованных трупов»» осуществлялась в рамках подпрограммы« Финансирование из бюджета городского округа  расходов на  погребение»муниципальной Программы «Поддержка населения городского округа Кинешма»в виде мероприятия:
- компенсация  затрат по оказанию услуг на погребение неизвестных и невостребованных трупов, в целях возмещения недополученных доходов, возникающих из-за разницы стоимости услуг, определенных органом местного самоуправления городского округа Кинешма и социального пособия на погребение.
         Данное мероприятие включает предоставление субсидий на погребение неизвестных и невостребованных трупов. Получателем субсидии являются юридические  лица (организации, оказывающие ритуальные услуги). 
В 2014 год на выполнение муниципальной услуги  были предусмотрены средства в сумме 72,9 тыс.рублей. 
Мероприятие выполнено в полном объеме, согласно поступивших заявок на возмещение расходов на погребение неизвестных и невостребованных трупов. 
С мая 2014 года данная муниципальная услуга исключена из реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма (постановление администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 №1196п).

Показатели, характеризующие потребность в муниципальных  услугах

Таблица 9
	Муниципальная
услуга /
показатель
 оценки 
потребности
	Ед.
изм.
	Справочно
	Прогнозные значения

	
	
	2012
год
	2013
год
	2014
год
	2015
год
	2016
год
	2017
год
	2018
год

	Муниципальная услуга «Уличное освещение» действовала до 31.12.2013г.*
Муниципальная работа  «Организация уличного освещения в границах городского округа Кинешма» введена с2014г. **

	Протяженность отремонтирован ных и восстановленных сетей  (до 2013 года включительно) / Протяженность эксплуатируемых сетей уличного освещения (с 2014 года)***
	км
	12,5
	4,3
	139,9
	142,88
	142,88
	142,88
	142,88

	Уличное освещение сетей  (до 2013 года включительно) / Количество эксплуатируемых светильников сетей уличного освещения (с 2014 года)***
	светильник
	4083
	4227
	4227
	4310
	4310
	4310
	4310

	Увеличение процента освещенных улиц к общей протяженности улично-дорожной сети за отчетный период (до 2013 года включительно)
	%
	7,8
	3,4
	-
	-
	-
	-
	-

	Муниципальная услуга «Содержание автомобильных дорог, тротуаров и дорожных ограждений общего пользования, мостов» действовала до 31.12.2013г.*
Муниципальная работа «Содержание автомобильных дорог общего пользования, тротуаров и дорожных ограждений, мостов» введена с 2014г.**

	Площадь отремонтированных дорог и тротуаров
	кв. м
	15360
	5868,2
	-
	-
	-
	-
	-

	Площадь содержания дорог и тротуаров (механизированной и ручной уборки) (до 2013 года включительно)/
Площадь улично-дорожной сети, подлежащей механизированной и ручной уборке (с 2014 года)***
	кв. м
	1498004
	1567745
	1567700
	1567700
	1567700
	1567700
	1567700

	Увеличение доли отремонтированных дорог к общей протяженности дорог с асфальтобетонным покрытием за отчетный период
	%
	9,4
	11,5
	-
	-
	-
	-
	-

	Муниципальная услуга  «Озеленение» действовала до 31.12.2013г.*
Муниципальная работа  «Озеленение территорий общего пользования» введена с 2014г.**

	Площадь озеленения общего пользования (до 2013 года включительно)
	кв. м
	5380000
	5394000
	
	
	
	
	

	Увеличение процента зеленых насаждений к общей площади городских территорий(до 2013 года включительно)
	
	-
	0,52
	
	
	
	
	

	Количество высаженной цветочной рассады, саженцев деревьев и кустарников        (с 2014 года)***
	ед.
	-
	-
	28000
	25000
	23000
	23000
	23000

	Площадь лесов в границах городского округа Кинешма(с 2014 года)***
	га.
	-
	-
	283,73
	283,73
	283,73
	283,73
	283,73

	 Муниципальная услуга  «Предоставление услуг по прочему благоустройству» действовала до 31.12.2013г.*
Муниципальная работа  «Прочие работы по благоустройству» введена с 2014г.**

	Количество благоустроенных объектовтерриторий (до 2013 года включительно)
	единица
	35
	35
	-
	-
	-
	-
	-

	Жалобы со стороны населениятерриторий (до 2013 года включительно)
	единица
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-

	Количество городских пляжей (с 2014 года)
	единица
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1

	Количество обслуживаемых фонтанов(с 2014 года)***
	единица
	-
	-
	3
	3
	3
	3
	3

	Количество отловленных безнадзорных животных(с 2014 года)***
	единица
	-
	-
	390
	380
	370
	350
	350

	Количество отремонтирован
ных шахтных питьевых колодцев(с 2014 года)***
	единица
	-
	-
	4
	-
	-
	-
	-

	Площадь ручной уборки мест массового отдыха населения(с 2014 года)***
	кв.м.
	-
	-
	68,84
	68,84
	68,84
	68,84
	68,84

	 Муниципальная услуга  «Содержание объектов инженерной защиты» действовала до 31.12.2013г.*
Муниципальная работа  «Текущее содержание инженерной защиты (дамбы, дренажные системы, водоперекачивающие станции)» введена с 2014г.**

	Количество объектов инженерной защиты (до 2013 года включительно)/Количество эксплуатируемых гидротехнических сооружений
( с 2014 года)***
	единица
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	Жалобы со стороны населения          (до 2013 года включительно)
	единица
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-

	Муниципальная услуга  «Благоустройство воинских захоронений» действовала до 31.12.2013г.*
Муниципальная работа  «Организация и содержание мест захоронений» введена с 2014г.**

	Количество благоустроенных объектов            (до 2013 года включительно)/ Количество благоустроенных воинских захоронений
(с 2014 года)***
	единица
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	Отсутствие жалоб со стороны населения              (до 2013 года включительно)
	единица
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-

	Площадь городских кладбищ
(с 2014 года)***
	га
	-
	-
	59,2
	59,2
	59,2
	59,2
	59,2

	Муниципальная услуга «Организация содержания муниципального жилого фонда и капитальный ремонт жилых домов» *

	Количество отремонтирован
ного жилого фонда
( до 2013 года включительно)
	кв.м
	123493,28
	125310,28
	
	
	
	
	

	Муниципальная услуга «Мероприятия в области коммунального хозяйства»*

	Количество получателей
( до 2013 года включительно)
	полу
чатель
	0
	1
	
	
	
	
	

	Муниципальная услуга «Захоронение неизвестных и невостребованных трупов»*

	Количество получателей
( до 2013 года включительно)
	чел
	32
	13
	
	
	
	
	



Примечания к таблице:
 * согласно  Реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма, утвержденного постановлением администрации городского округа Кинешма от 27.12.2011 № 3250п)
** согласно Реестра муниципальных услуг (работ) городского округа Кинешма, утвержденного постановлением администрации городского округа Кинешма от 26.05.2014 № 1196п
*** наименования показателей муниципальных услуг (работ) изменены с 2014 года   
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
администрации
городского округа Кинешма
от _11.08.2015_ № _1889п_
О внесении изменений в постановление администрации городского округа Кинешма от 04.03.2015 № 530п «Об утверждении Положения об организации и проведении аукциона на право заключения договора на размещение нестационарного объекта для осуществления торговли, оказания услуг на территории городского округа Кинешма»
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», решением городской Думы городского округа Кинешма от 30.07.2014 № 72/699, руководствуясь Уставом муниципального образования «Городской округ Кинешма», администрация городского округа Кинешма
п о с т а н о в л я е т:
1. Внести изменения в постановление администрации городского округа Кинешма от 04.03.2015 № 530п «Об утверждении Положения об организации и проведении аукциона на право заключения договора на размещение нестационарного объекта для осуществления торговли, оказания услуг на территории городского округа Кинешма»: 
в приложении 2 слова « Кнутова Е.Н. - председатель комитета имущественных и земельных отношений администрации городского округа Кинешма» заменить словами «Долгова С.В. – исполняющий обязанности председателя комитета имущественных и земельных отношений администрации городского округа Кинешма».
1. 
2. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма».
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма         А.В. Шуршина

Исполняющий обязанности
главы администрации
городского округа Кинешма                                            
  А.И. Крупин
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