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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ГЛАВЫ АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

От 31.08.2009 г.   № 2584П

г. Кинешма

Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальных услуг

в области культуры, кинематографии, средств массовой информации

      В целях установления единых требований к качеству муниципальных услуг в области культуры, кинематографии, средств массовой информации, в соответствии с постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 20.07.2009 г. № 2166п «Об утверждении Положения о стандартах качества муниципальных услуг городского округа Кинешма», руководствуясь ст.25,35 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма»,

постановляю:

 1. Утвердить стандарт качества предоставления муниципальных услуг в области культуры, кинематографии, средств массовой информации (Приложение №1).

 2. Комитету по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма (Рыжих Е.А.) довести настоящее постановление до руководителей подведомственных учреждений.

       3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на исполняющую обязанности заместителя главы администрации городского округа Кинешма Суркову Н.В.

Глава администрации городского округа Кинешма

Сидоренко В.П.
Приложение №1

к постановлению 

главы администрации

городского округа Кинешма

от​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ 31.08.2009 № 2584п

Стандарт 

качества предоставления муниципальных услуг 
в области культуры, кинематографии, средств массовой информации. 

I. Общие положения

1. Разработчик Стандарта качества предоставления муниципальных услуг в области культуры, кинематографии, средств массовой информации (далее - Стандарт): «Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма»
2. Область применения Стандарта: настоящий Стандарт распространяется на услуги в области культуры, кинематографии, средств массовой информации, предоставляемые населению муниципальными учреждениями, финансируемыми из средств бюджета города, и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления следующих услуг в области культуры, кинематографии, средств массовой информации в том числе: 

2.1. организация культурно-досуговых мероприятий на базе культурно-досуговых учреждений (концертов, дискотек, фестивалей, конкурсов, вечеров отдыха, тематических программ и т.п.); 

2.2. организация библиотечного обслуживания населения;

2.3. организация обучения по программам дополнительного образования детей различной направленности (искусство, музыка, хореография, общеэстетическое развитие); 

2.4. создание условий для массового отдыха жителей городского округа, организация обустройства мест массового отдыха населения;

2.5. предоставление информационных услуг (радиовещание).

3. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:

1)  бюджетные услуги в области культуры, кинематографии, средств массовой информации – муниципальные услуги в области культуры, кинематографии, средств массовой информации оказываемые населению города (далее – получателям услуг) органами местного самоуправления, бюджетными учреждениями и иными организациями культуры, кинематографии, средств массовой информации за счет средств бюджета города;
2) получатели услуги – население городского округа Кинешма (граждане города), имеющие желание и возможность посетить (посещающие) муниципальные учреждения культуры, кинематографии, средств массовой информации с целью культурного развития и  духовного обогащения, развития творческих, интеллектуальных, нравственных способностей;

3) учреждение клубного типа – учреждение, основными видами деятельности которого являются проведение культурно-массовых мероприятий, организация студий, творческих самодеятельных коллективов, любительских объединений и клубов по интересам, и иная деятельность по организации досуга населения.

4) библиотека – учреждение, располагающее организованным фондом тиражированных документов и предоставляющее их во временное пользование физическим и юридическим лицам; библиотеки могут оказывать услуги по организации досуга, вести просветительскую и образовательную деятельность; 
5) организация библиотечного обслуживания – обеспечение оперативного доступа получателя к информационным ресурсам, а также проведение культурно-массовых мероприятий для организации досуга населения; 

6) дополнительное образование детей в области культуры – деятельность, направленная на удовлетворение потребностей получателя в самосовершенствовании, познании и творчестве, развитии интеллектуальных и творческих  способностей, достижении творческих побед и успехов соответственно способностям.

4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления бюджетных услуг в области культуры, кинематографии, средств массовой информации: 

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» статья 16, пункт 1, подпункт 13, 15, 16, 17, 20;

3) «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612-1, статья 40; 

4) Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

5) Федеральный закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);

6) Закон Российской Федерации от 27.12.1991 г. № 2124-1 «О средствах массовой информации» статья 19;

7) Постановление Правительства РФ от 07.03.1995 г. № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;

8) Закон Ивановской области от 24.10.2005 г. № 143-ОЗ «О культуре» статьи 13, 15;

9) Устав городского округа Кинешма статья 23, пункт 1, подпункт 14, 17, 18, 21;

10) Устав муниципального учреждения.

5. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуг в области культуры:
1) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение культуры;

2) условия размещения и режим работы учреждения культуры;

3) наличие специального технического оснащения учреждения культуры;

4) укомплектованность учреждения  специалистами и их квалификация;

5) наличие требований к технологии оказания услуги в области культуры, кинематографии, средств массовой информации;

6) наличие информационного сопровождения деятельности учреждения культуры, кинематографии, средств массовой информации, порядка и правил оказания услуг;

7) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения, за соблюдением качества фактически предоставляемых услуг требованиям настоящего Стандарта.

II. Требования к качеству оказания муниципальных услуг

 в  области культуры, кинематографии, средств массовой информации. 

1. Организация культурно-досуговых мероприятий на базе культурно-досуговых учреждений ( концертов, дискотек, фестивалей, конкурсов, вечеров отдыха, тематических программ и т.п.).

1.1. Сведения об услуге:

Наименование услуги: организация культурно-досуговых мероприятий на базе культурно-досуговых учреждений (концертов, дискотек, фестивалей, конкурсов, вечеров отдыха, тематических программ и т.п.).

 Содержание (предмет) услуги: 

1) организация, подготовка и проведение культурно-досуговых, зрелищных мероприятий, концертов, фестивалей, конкурсов, вечеров отдыха, тематических программ, дискотек; 

2) обеспечение жителей услугами творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов.

Получатели услуги: население городского округа Кинешма (граждане города).

Единица измерения – количество посетителей.

Услуга может предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с прейскурантом цен на платные услуги, утвержденным приказом председателя Комитета по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма.

1.2.  Документы, регламентирующие деятельность культурно-досуговых учреждений:

1.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует культурно-досуговое учреждение:

1)  устав учреждения;

2) руководства, правила, инструкции, методики, положения;

3) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру культурно-досугового учреждения;

4) приказы и распоряжения руководителя  учреждения.

В соответствии с действующим законодательством культурно-досуговыми учреждениями при оказании услуг, регулируемых настоящим Стандартом, не требуется наличие лицензий и прохождение процесса государственной аккредитации.
1.2.2. В культурно-досуговых учреждениях необходимо осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

1.3. Условия размещения и режим работы культурно-досуговых учреждений: 

1.3.1. Культурно-досуговые учреждения и их структурные подразделения должны быть размещены в специально  предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. 

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать  размещение работников и получателей культурно-досуговых услуг в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами, должна отвечать требованиям противопожарной безопасности, безопасности труда.

1.3.2. Режим работы учреждений культурно-досугового типа определяется локальными актами учреждения (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Режим работы может быть с 8.00 до 23.00.  Допускается работа в праздничные и выходные дни. 

1.3.3. В здании учреждения культурно-досугового типа должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) зрительный зал;

2) фойе;

3) репетиционные помещения;

4) вспомогательные (служебные) помещения;

5) технические помещения.

Помещения, предоставляемые для организации мероприятий учреждениями культуры по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них всех мероприятий с учетом специфики их вида. 

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил, безопасности труда, правил противопожарной безопасности и быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала и населения и на качество предоставляемых услуг (повышенная температура  воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.п.).  

1.4. Техническое оснащение культурно-досуговых учреждений.

1.4.1. Каждое культурно-досуговое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. 

В зависимости от типа культурно-досуговое учреждение должно иметь следующее техническое оснащение: 

1) в театральных и зрительных залах:

а) световое оборудование;

б) оборудование сцены;

в) звуковое оборудование; 

г) систему приточно-вытяжной вентиляции;

2) в фойе, репетиционных, вспомогательных (служебных) помещениях: 

а) систему освещения; 

б) систему приточно-вытяжной вентиляции;

в) теплоцентраль;

3) технические помещения:

а) микшерские пульты;

б) кино- и видеопроектное оборудование;

в) щиты управления электроснабжением;

4) и иное оснащение в зависимости от вида деятельности культурно-досугового учреждения.  

1.4.2. Специальное оборудование и аппаратуру (в соответствии с назначением помещений) следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять. 
Неисправное  специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с  эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

1.5. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация.

1.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. 

1.5.2. Уровень профессиональной компетентности творческих работников должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей. Необходимо на постоянной основе повышать уровень квалификации творческих работников.

У всех работников должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права сотрудников.

1.6. Требования к технологии оказания услуги культурно-досугового учреждения: 

1.6.1. Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, пользование культурно-досуговыми учреждениями, доступ к культурным благам и культурным ценностям.

1.6.2. Основными причинами отказа в оказании культурно-досуговых услуг являются:

1) нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

2) нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее)

1.6.3. Целями и задачами деятельности культурно-досуговых учреждений является создание условий:

1)  для расширения возможностей горожан в получении культурно-досуговых услуг;

2)  для содержательного досуга и общения горожан, постоянного развития и совершенствования основных направлений культурно-досуговой деятельности в соответствии с потребностями населения;

3)  для осуществления прав граждан на приобщение к ценностям культуры.

Видами деятельности культурно-досуговых учреждений являются:

1) создание и организация работы творческих коллективов, студий и кружков любительского творчества, народных театров, любительских объединений и клубов по интересам, иных общественных формирований клубного типа;

2) организация и проведение концертов, фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и других форм показа результатов творческой деятельности клубных формирований;

3) организация спектаклей, концертов, других театрально-зрелищных мероприятий с участием самодеятельных и профессиональных коллективов;

4) демонстрация кино- и видеопрограмм;

5) проведение тематических вечеров, циклов творческих встреч;

6) организация массовых театрализованных праздников и представлений, в том числе площадных, народных гуляний;

7) организация досуга различных групп населения: вечеров отдыха и танцев, дискотек, молодежных балов, карнавалов, детских утренников, игровых и познавательных программ, корпоративных праздников и т.д.

В зависимости от вида культурно-досуговых услуг предусматривается обязательное обеспечение безопасности и охраны правопорядка, обеспечение противопожарной безопасности и охраны здоровья граждан. 

1.6.4. Качественное оказание услуг в сфере культуры должно:

1) обеспечивать расширение общего и культурного кругозора и сферы общения населения города;

2) способствовать:

а) поднятию жизненного тонуса населения;

б) содействию в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов, отвлечению от жизненных трудностей и преодолению стрессовых ситуаций;

в) развитию творческих начал у населения;

г) повышению творческой активности населения, всестороннего развития детей и подростков.

Оказание услуг культурно-досуговыми учреждениями населению осуществляется в соответствии с законодательством  Российской Федерации и должно обеспечивать своевременный и необходимый объем, с учетом потребности населения в соответствующих услугах. 

Качество услуг, связанное с организацией  отдыха и проведения досуга населения в учреждениях культуры должно обеспечивать комфортные условия для этого.   

Содействие в повышении культурного уровня населения, в расширении кругозора обеспечивается путем обновления репертуара спектаклей, программ концертов и  кинофильмов.

Качество образования работников культуры должно обеспечиваться повышением их профессионального уровня, получением  работниками званий и способствовать проявлению талантов. 

1.7. Информационное сопровождение деятельности культурно-досуговых учреждений:

1.7.1. Информационное сопровождение деятельности культурно-досуговых учреждений, порядка и правилах предоставления культурно-досуговой услуги должна быть доступна населению города. 

1.7.2. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

1.7.3. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. 

1.7.4. Информирование граждан осуществляется посредством информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в каждом культурно-досуговом учреждении.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач. Оповещение граждан (анонс) о планируемых мероприятиях может быть осуществлен путем размещения информации на баннерах, рекламных щитах, афишах, в средствах массовой информации. Информация должна быть размещена заранее.

В каждом культурно-досуговом учреждении должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

1.7.5. Получатель услуги – гражданин городского округа Кинешма – вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

1.7.6. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

1.8. Контроль за деятельностью культурно-досугового учреждения:

1.8.1. Контроль за деятельностью культурно-досугового учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

1.8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем культурно-досугового учреждения и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

3) итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам  творческого сезона, года). 

Выявленные недостатки по оказанию культурно-досуговых услуг анализируются по каждому сотруднику культурно-досугового учреждения с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

1.8.3. «Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма» осуществляет внешний контроль за деятельностью культурно-досугового учреждения в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям.

Для оценки качества и безопасности услуг Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма использует следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка  состояния культурно-досуговых учреждений;

2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

3) социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

          1.9. Порядок обжалования нарушений требований стандарта:

1.9.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальных услуг может любой получатель муниципальной услуги. 

Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

– указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги;

– жалоба на нарушение требований стандарта руководителю муниципального учреждения (в его отсутствие заместителю);

–  жалоба на нарушение требований стандарта в Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма;

–  Обращение в суд.

1.9.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

 При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.

 При невозможности, отказу или неспособности сотрудника муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

1.9.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

 При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявление должно быть осуществлено в письменной форме. 

 Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, должно быть осуществлено в момент установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

 Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

– принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований нарушителя;

– аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

 Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу безосновательной, в случае несоответствия срокам, а также по иным причинам.

 В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, должно в трехдневный срок предоставить заявителю официальный ответ в письменной форме.

 В случае подтверждения факта нарушения требований стандарта, должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, приносит извинения заявителю от лица организации за имевший место факт нарушений требований стандарта.

 Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, по требованию заявителя должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, обязано предоставить ему расписку в получении жалобы. В этом случае заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма.      

   Подача и рассмотрение жалобы  осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

1.10. Ответственность за качество оказания услуг, предоставляющих культурно-досуговым учреждением:

1.10.1. Работа культурно-досуговых учреждений по предоставлению услуг в области культуры должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.

1.10.2. Руководитель культурно-досугового учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг. 

1.10.3. Руководитель культурно-досугового учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех  сотрудников учреждения, 

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг; 

3) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего Стандарта.

2. Организация библиотечного обслуживания населения:

2.1. Сведения об услуге:

Наименование услуги: организация библиотечного обслуживания населения.   

Содержание (предмет) услуги:

1) Библиотечная деятельность по выявлению, формированию и удовлетворению информационных потребностей пользователей библиотек. 

2)  Предоставление документа пользователю по требованию

3)  Предоставление информационных баз данных

4) Организация культурно-просветительских мероприятий, выставочная  деятельность.

Получатели услуги: пользователь библиотеки - физическое или юридическое лицо, пользующееся услугами библиотеки.

Единицы измерения: число пользователей, выдачи документов, посещений. 

Услуга может предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с прейскурантом цен на платные услуги, утвержденным приказом председателя Комитета по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма.

2.2.  Документы, регламентирующие деятельность библиотек:

2.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует библиотека:

1)  устав учреждения;

2)  руководства, правила, инструкции, положения;

3) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру библиотеки;

4) приказы и распоряжения руководителя учреждения.

В соответствии с действующим законодательством библиотекам при оказании услуг, регулируемых настоящим Стандартом, не требуется наличие лицензий и прохождение процесса государственной аккредитации.
2.2.2. В библиотеках следует осуществлять постоянный пересмотр документов,  подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

2.3.  Условия размещения и режим работы библиотек. 

2.3.1. Учреждение, предоставляющее услугу в сфере библиотечного обслуживания, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, территориально доступных для населения (по времени не более 15-20 мин., за которое местный житель может добраться до библиотеки). В городах с числом 50-250 тыс. жителей имеются универсальная центральная библиотека и центральная библиотека для детей. Обе центральные библиотеки открывают филиалы, равномерно размещённые в микрорайонах с числом жителей не более 15 тысяч.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать  размещение работников и получателей услуг в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами, должна отвечать требованиям противопожарной безопасности, безопасности труда.

2.3.2. Режим работы библиотек определяется локальными актами учреждений, предоставляющих услугу в сфере библиотечного обслуживания (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Основной режим работы библиотек с 10.00 до 18.00. Допускается работа в выходные дни. Обязательным условием работы библиотек является проведение санитарного дня не реже одного раза в  месяц. 

2.3.3. 
В здании библиотеки должны быть предусмотрены следующие помещения:


1) основные помещения:

     а) абонемент

  б) читальные залы; 

     в) книгохранилища;

2) дополнительные помещения:

1) досуговый центр;

2) иные помещения.

По размерам и состоянию основные и дополнительные помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура  воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее). 

Размеры площадей, необходимых для размещения библиотек, должны определяться в соответствии со следующими нормами:

1) площади для размещения абонемента:

а) с открытым доступом к фонду и кафедрам выдачи - не менее 70 кв. м  (при соответствующей вместимости полок),

б) с закрытым доступом к фонду - 5,5 кв. м на 1000 томов,

2) с ограниченным доступом к фонду - 7 кв. м на 1000 томов;

3) площади для размещения читальных залов с открытым доступом к фонду - из расчета 10 кв. м на 1000 томов;

4) число посадочных мест в библиотеке - из расчета 2,5 кв. м на 1 место (или 1,5 кв. м на 1000 жителей);

5) число посадочных мест для просмотра периодики - из расчета 3 кв. м на 1 место (или 1 место на каждые 2000-3000 жителей);

6) Площадь для размещения автоматизированных рабочих мест из расчёта не менее 6,0 кв.м. на одного пользователя;

7) Для размещения выставок, площадь одного из основных подразделений библиотеки (абонемент, читальный зал) требует увеличения до 10%;

8) количество служебных помещений зависит от числа штатных сотрудников и выполняемых ими функций, но не менее 20% площади читательской зоны.

2.4. Техническое оснащение библиотек.

2.4.1. Каждая библиотека должна быть оснащена оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. 

К основному оборудованию, используемому в библиотеках, относится:

1) компьютерная техника;

2) копировально-множительная техника; 

3) стеллажи для хранения книг; 

4) столы и стулья; 

5) стеллажи - шкафы для книжных выставок; 

6) иное оборудование.

2.4.2. Оборудование следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

Неисправное  специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с  эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Состояние электрического оборудования в библиотеках определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

Техническое освидетельствование оборудования библиотек должно проводиться в установленные сроки с составлением соответствующих документов. 

2.5. Укомплектованность библиотек кадрами и их квалификация.

2.5.1. Библиотеки должны располагать необходимым числом библиотечных работников и вспомогательного персонала в соответствии со штатным расписанием.

2.5.2. Сотрудники библиотеки должны обладать профессиональными знаниями, умениями и навыками;  повышать свой профессиональный уровень, развивать способность к творческой и созидательной деятельности. Все должны быть знакомы со своими должностными обязанностями и правами.

2.5.3. Все сотрудники должны ясно представлять цели и задачи, проблемы и перспективы развития своей библиотеки. Каждый сотрудник должен иметь возможность участвовать в разработке стратегии своей библиотеки, в проектной деятельности, выступать с инициативными предложениями по улучшению библиотечного обслуживания.

2.6. Требования к технологии оказания услуги по библиотечному обслуживанию населения.  

2.6.1. В соответствии с содержанием бюджетной услуги, услуга по библиотечному обслуживанию населения включает в себя:

1) Оказание справочной и консультационной помощи в поиске и выборе конкретных документов и других источников информации;

2) Предоставление информации о составе библиотечного фонда и о наличии в библиотечном фонде конкретных документов через систему каталогов, картотек и другие формы библиотечного информирования;

3) Выдача документов из библиотечного фонда во временное пользование, в соответствии с правилами пользования библиотекой;

4) Удовлетворения запроса с помощью ресурсов других библиотек с использованием внутрисистемного обмена или электронной доставки документа;

5) проведение культурно-массовых мероприятий для организации досуга населения на базе библиотек.

2.6.2. Все пользователи библиотек имеют право доступа в библиотеки и право свободного выбора библиотек в соответствии со своими потребностями и интересами. Исключение составляют пользователи, нарушившие правила пользования и поведения в библиотеках, утверждаемые руководителем библиотеки. 

В библиотеках получатели услуг имеют право:

1) Каждый пользователь, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, имеет право на библиотечное обслуживание. 

2) Пользователем библиотек может стать каждый гражданин, проживающий на территории г. Кинешмы, по предъявлению документов, удостоверяющих его личность, а несовершеннолетние в возрасте до 16 лет - по предъявлению документов, удостоверяющих их законных представителей. 

3) Лица, не имеющие прописки на территории г. Кинешмы, имеют право на библиотечное обслуживание в читальном зале и на абонементе под залог. 

    4) Бесплатно получать полную информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования, бесплатно получать консультационную помощь в поиске и выборе источников информации, бесплатно получать во временное пользование любой документ из библиотечных фондов с учетом ограничений, обусловленных законодательством об охране государственных тайн и законодательством об обеспечении сохранности культурного достояния народов Российской Федерации. В случае невозможности выдачи по соображениям сохранности редких и особо ценных документов библиотека предоставляет возможность заказать их копии за установленную плату;  


5) На платной основе получать во временное пользование документы, приобретённые на внебюджетные средства; 

     6) Пользователи библиотек имеют также право: участвовать во всех мероприятиях библиотек; входить в состав различных советов при библиотеках, вносить предложения по улучшению работы библиотек, их структуры; рассчитывать на вежливое и компетентное обслуживание; 


7) Пользоваться платными услугами библиотек. 


  8) осуществлять иные права, предусмотренные уставом библиотек.

Результатом предоставления услуги служит содействие в получении полного объема необходимой информации. 

2.6.3. Время оказания услуг каждому потребителю не регламентируется. 

Пользователь может получить единовременно на дом не более 5 экземпляров на срок 30 дней во взрослых библиотеках и 15 дней в детских библиотеках. Срок пользования новыми журналами и документами повышенного спроса устанавливается библиотекой.

2.6.4. Библиотечное обслуживание пользователей детского и юношеского возраста должно обеспечивать обслуживание в специализированных детских библиотеках, библиотеках семейного чтения.  Помещения и оборудование для детских библиотек должны удовлетворять их возрастным особенностям. 

2.6.5. Доступность необходимой литературы обеспечивается путем постоянного пополнения библиотечных фондов, приобретением научной и методической литературы,  периодических изданий, художественных новинок.

Свободный доступ посетителей к информации должен быть обеспечен посредством создания  системы информационно-библиографического аппарата и обеспечения модернизации деятельности библиотек. 

2.6.6. Читальные залы должны обеспечивать условия для научной, образовательной деятельности пользователей, для проведения мероприятий, соответствовать санитарно-гигиеническим нормам и обеспечивать удобство пользователя. Необходимо оснащение читальных залов копировальной техникой. 

2.6.7. Пользователи библиотек обязаны соблюдать правила пользования библиотеками. В целях сохранности библиотечного фонда возможно установление санкций за утерю или порчу экземпляров  библиотечного фонда.

 Пользователи библиотек, нарушившие правила пользования библиотеками и причинившие библиотекам ущерб, компенсируют его в размере, установленном правилами пользования библиотеками, а также несут иную ответственность в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

2.7. Информационное сопровождение деятельности библиотек:

2.7.1. Информационное сопровождение деятельности библиотек, порядка и правилах предоставления услуги по библиотечному обслуживанию должна быть доступна населению города. 

2.7.2. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

2.7.3. Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

2.7.4. Информирование граждан осуществляется посредством информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в каждой библиотеке. 

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

2.7.5. В каждой библиотеке должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю услуги, правила пользования библиотеками, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

2.7.6. Получатель услуги – пользователь библиотеки –  вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей его компетентный выбор.

2.7.7. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

2.8. Контроль за деятельностью учреждений, обеспечивающих библиотечное обслуживание населения города:

2.8.1. Контроль за деятельностью библиотек осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

2.8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем библиотеки, его заместителями, заведующими филиалов. Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по направлениям деятельности библиотеки, включая контроль культурно-массовых мероприятий на базе библиотеки);

б) комплексный (проверка деятельности отдельных библиотекарей,  филиалов и так далее). 

Выявленные недостатки по оказанию услуг в сфере библиотечного обслуживания анализируются по каждому сотруднику библиотеки с с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных, административных либо финансовых взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

2.8.3. «Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма» осуществляет внешний контроль за деятельностью библиотек в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма, проведения по фактам обращения служебных расследований.

Для оценки качества и безопасности услуги по библиотечному обслуживанию населения Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма использует следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка  состояния библиотек;

2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

3) экспертный – опрос библиотечных работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

4) социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

          2.9. Порядок обжалования нарушений требований стандарта:

2.9.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальных услуг может любой получатель муниципальной услуги. 

Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

– указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги;

– жалоба на нарушение требований стандарта руководителю муниципального учреждения (в его отсутствие заместителю);

–  жалоба на нарушение требований стандарта в Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма;

–  обращение в суд.

2.9.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

 При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.

 При невозможности, отказу или неспособности сотрудника муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

2.9.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

 При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявление должно быть осуществлено в письменной  форме. 

 Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, должно быть осуществлено в момент установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

 Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

– принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований нарушителя;

– аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

 Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу безосновательной, в случае несоответствия срокам, а также по иным причинам.

 В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, должно в трехдневный срок предоставить заявителю официальный ответ в письменной форме.

 В случае подтверждения факта нарушения требований стандарта, должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, приносит извинения заявителю от лица организации за имевший место факт нарушений требований стандарта.

 Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, по требованию заявителя должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, обязано предоставить ему расписку в получении жалобы. В этом случае заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма.      

Подача и рассмотрение жалобы  осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

2.10. Ответственность за качество оказания услуги по библиотечному обслуживанию населения:

2.10.1. Работа библиотек должна быть направлена на полное удовлетворение запроса пользователя, непрерывное повышение качества услуг.

2.10.2. Руководитель библиотеки несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг в сфере библиотечного обслуживания. 

2.10.3. Руководитель библиотеки обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников библиотеки;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества библиотечного обслуживания; 

3) организовать информационное обеспечение библиотечного обслуживания в соответствии с требованиями Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры библиотечного обслуживания и стандарта качества.

3. Организация обучения по программам дополнительного образования детей различной направленности (искусство, музыка, хореография, общеэстетическое развитие):

3.1. Сведения об услуге.

Наименование услуги: организации обучения по программам дополнительного образования детей различной направленности (искусство, музыка, хореография, общеэстетическое развитие).

 Содержание (предмет услуги): 

1) Обучение учащихся по выбранному направлению, по видам образовательных учреждений (школа искусств, художественная школа), по уровням обучения (допрофессиональное обучение, общеэстетическое); 

2) Участие в городских, зональных, областных, российских, международных конкурсах и выставках.

Дополнительное образование детей  предоставляется по  образовательным программам следующих направленностей:

1) музыкальное; 

2) художественное;

3) хореографическое; 

4) вокально-хоровое; 

5) театральное; 

6) эстетическое; 

7) и другие направления.

Получатели услуги: население дошкольного и школьного возраста городского округа Кинешма (далее – учащиеся).

Единица измерения: количество учащихся.

Услуга по организации обучения по программам дополнительного образования детей различной направленности является платной. Стоимость услуги и порядок дифференцированной оплаты (в зависимости от категории получателей услуги) устанавливается постановлением главы администрации городского округа Кинешма, а также в соответствии с прейскурантом цен на платные услуги, утвержденным приказом председателя Комитета по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма.

3.2. Документы, регламентирующие деятельность учреждений дополнительного образования детей:

3.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение дополнительного образования:

1) устав учреждения;

2) лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности в сфере дополнительного образования; 

3) свидетельство о государственной аккредитации учреждения дополнительного образования;

4) руководства, правила, инструкции, методики, положения, регламентирующие процесс предоставления услуг в сфере дополнительного образования и определяющие методы (способы) их предоставления и контроля;

5) эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование  и аппаратуру;

6) заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

7) примерные  учебные планы и программы  учебных  дисциплин государственных  и  муниципальных  музыкальных, художественных школ и школ искусств,  утвержденных  Министерством  культуры,  типовые программы, авторские и адаптированные программы, прошедших внутреннее и внешнее рецензирование.

8) приказы и распоряжения руководителя  учреждения

3.2.2. В учреждениях дополнительного образования необходимо осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

3.3. Условия размещения и режим работы учреждений дополнительного образования:

3.3.1. Учреждения дополнительного образования должны быть размещены в специально  предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения.

 Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и учащихся, и предоставление услуг учащимся в соответствии с Санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.4.1251-03).

3.3.3. Режим работы учреждения дополнительного образования определяется уставом учреждения. 

Занятия детей в учреждениях дополнительного образования могут проводиться также выходные дни и каникулярное время.

Начало занятий в учреждениях дополнительного образования должно быть не ранее 8-00, а их окончание - не позднее 20-00.

3.3.4. В здании учреждения, предоставляющего услугу в сфере дополнительного образования, должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) основные помещения:

а) учебные помещения (комнаты для групповых и индивидуальных занятий);

б) специализированные помещения (актовый залы, хореографические залы, студии и так далее);

2) дополнительные помещения:

а) гардеробная и так далее.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура  воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее). 

Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются также в зависимости от реализации программ дополнительного образования, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

При размещении учреждений дополнительного образования детей в приспособленных помещениях совместно с другими организациями, не имеющими отношения к данному учреждению, необходимо обеспечить для детей отдельный вход, гардероб, туалет.

Здания учреждений дополнительного образования детей должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.

3.4. Техническое оснащение учреждений дополнительного образования:

3.4.1. Каждое учреждение должно быть оснащено специальным  оборудованием, инструментами, аппаратурой, приборами, и отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой услуги. 

Основным техническим оснащением учреждений дополнительного образования в соответствии с реализуемыми в учебном процессе программами дополнительного образования являются:

1) музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты;

2) хореографические станки;

3) компьютерная техника;

4) аудио и видеоаппаратура;

5) иное оснащение.

3.4.2. Специальное оборудование, приборы, аппаратуру и инструменты  следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

 Неисправное  специальное оборудование, приборы, аппаратура и инструменты должны быть сняты с  эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

3.5. Укомплектованность учреждений дополнительного образования кадрами и их квалификация:

3.5.1. Учреждение дополнительного образования должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

3.5.2. Уровень профессиональной компетентности педагогических работников должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей. Необходимо на постоянной основе повышать уровень квалификации педагогических работников. 

У всех работников должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

  Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения, предоставляющего услугу в сфере дополнительного образования, должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к учащимся и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

 К педагогической деятельности в учреждениях дополнительного образования не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

3.6. Требования к технологии оказания услуги дополнительного образования:

3.6.1. Учреждения дополнительного образования в сфере культуры предназначены для обеспечения необходимых условий личностного развития и творческой самореализации, формирование общей культуры детей и подростков, адаптации личности к жизни в обществе, организации содержательного досуга.

3.6.2. Услуга дополнительного образования детей различной направленности носит заявительный характер и предоставляется вне зависимости от медицинского состояния учащегося (за исключением случаев несовместимости медицинского состояния ребенка выбранному направлению обучения).

3.6.3. Услуга по организации обучения по программам дополнительного образования детей различной направленности может быть представлена следующими видами образовательных учреждений:

1) детская школа искусств;

2) детская художественная школа.

Количество учреждений, предоставляющих услуги дополнительного образования в области культуры, должно обеспечивать всех желающих заниматься в них.

3.6.4. В учреждениях дополнительного образования детей в области культуры наполняемость групп не рекомендуется превышать 15 детей (за исключением хоровых, танцевальных,  оркестровых и тому подобных групп).

С учетом направленности программ дополнительного образования занятия проводятся индивидуально или с группой детей. Группы могут быть одновозрастные или разновозрастные. 

3.6.5. Расписание занятий в учреждениях дополнительного образования детей составляется с учетом того, что они являются дополнительной нагрузкой к обязательной учебной работе детей и подростков в общеобразовательных учреждениях, и поэтому необходимо соблюдение следующих гигиенических требований:

1) продолжительность занятия в учреждении дополнительного образования без перерыва должна составлять не более 45 минут, а для детей от 4 до 6 лет – не более 35 минут;

2) необходимо проведение перерывов между занятиями длительностью не менее 10 минут для отдыха детей и проветривания помещений. 

3.6.6. Учреждения, оказывающие  услуги  по организации обучения по программам дополнительного образования детей различной направленности, должны  предоставлять  широкий  спектр  программ дополнительного  образования, удовлетворяющих и способствующих развитию  способности  детей, самореализации  личности  ребенка,  успешной адаптации  воспитанника  в  обществе.

3.6.7. Осуществление  образовательного  процесса строится  на  основе  добровольного  выбора  учащимися направлений  образовательной  деятельности.

Организация  образовательного  процесса в области культуры  предусматривает, что:

1) занятия могут быть индивидуальными и групповыми, в зависимости от выбранного направления обучения;

2) количество обучающихся  в группах  определяется  в  зависимости  от  направления  деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется учебными планами учреждения;

3) расписание  занятий составляется  для  создания наиболее  благоприятного режима  работы  и  отдыха  детей, с  учетом  пожелания  родителей, а также  возрастных  особенностей детей  и  установленных  санитарно-гигиенических  норм. 

4) учебные  помещения  должны быть оснащены необходимым оборудованием, инвентарем, инструментами в соответствии с программой обучения;

5) оценка  результативности  образовательного процесса,  уровня  подготовки  обучающихся проводится  по  итогам итоговых государственных аттестаций учащихся, а также их участия  в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях, и так далее. 

3.6.8. Содержание образования в учреждениях дополнительного образования  в области культуры строится на основании:

1) типовых программ, утвержденных Министерством культуры;

2) адаптированных программ, утвержденных педагогическим советом учреждения;

3) авторских программ, прошедших экспертизу и рекомендованных городским или областным экспертным советом. 

Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизиологических  возможностей учащихся.

3.6.9. Порядок приема граждан в учреждения дополнительного образования должен быть доведен до сведения учеников, их родителей (законных представителей), определяться учредителем и закрепляться в уставе учреждения. Порядок приема должен обеспечивать прием граждан, прошедших проверку способностей в области соответствующего вида искусства на конкурсной основе. 

При приеме гражданина в учреждение дополнительного образования последнее обязано ознакомить учащихся и (или) его родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, режимом работы учреждения, правилами поведения в учреждении, порядком  реализации программ по выбранному направлению. Права и обязанности учащихся учреждения должны быть определены уставом данного учреждения и иными, предусмотренными этим уставом, локальными актами. 

 3.7. Информационное сопровождение деятельности учреждений дополнительного образования:

3.7.1. Информационное сопровождение деятельности учреждений дополнительного образования, порядка и правилах предоставления услуги  по организации обучения по программам дополнительного образования детей различной направленности должна быть доступна населению города.

3.7.2. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

3.7.3. Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

3.7.4. Информирование граждан осуществляется посредством информационных стендов (уголков получателей услуг). 

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

3.7.5. В каждом учреждении дополнительного образования в сфере культуры должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения об услугах, копии лицензии, требования к учащимся, правила порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

3.7.6. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

3.8. Контроль за деятельностью учреждений дополнительного образования в сфере культуры:

3.8.1. Контроль за деятельностью учреждений дополнительного образования осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

3.8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) плановый контроль:

а) контроль мероприятий (контроль по определенной теме (в том числе по результатам отчетных концертов, смотров, конкурсов, выставок) или направлению деятельности учреждения);

б) итоговый (проверка деятельности учреждения по результатам отчетного периода).  

Выявленные недостатки по оказанию услуги по организации обучения по программам дополнительного образования детей различной направленности анализируются по каждому сотруднику учреждения с  принятием мер по их устранению, вынесением дисциплинарных,  административных или финансовых взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

3.8.3. «Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма» осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения дополнительного образования в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов.

Для оценки качества и безопасности услуг Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма использует следующие основные методы контроля:

4) визуальный – проверка  состояния  учреждений дополнительного образования;

5) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

6) экспертный – опрос педагогических работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

7) социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

          3.9. Порядок обжалования нарушений требований стандарта:

3.9.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальных услуг может любой получатель муниципальной услуги. 

Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

– указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги;

– жалоба на нарушение требований стандарта руководителю муниципального учреждения (в его отсутствие заместителю);

–  жалоба на нарушение требований стандарта в Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма;

–  обращение в суд.

3.9.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

 При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.

 При невозможности, отказу или неспособности сотрудника муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

3.9.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

 При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявление должно быть осуществлено в письменной форме. 

 Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, должно быть осуществлено в момент установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

 Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

– принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований нарушителя;

– аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

 Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу безосновательной, в случае несоответствия срокам, а также по иным причинам.

 В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, должно в трехдневный срок предоставить заявителю официальный ответ в письменной форме.

 В случае подтверждения факта нарушения требований стандарта, должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, приносит извинения заявителю от лица организации за имевший место факт нарушений требований стандарта.

 Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, по требованию заявителя должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, обязано предоставить ему расписку в получении жалобы. В этом случае заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма.      

Подача и рассмотрение жалобы  осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

3.10. Ответственность за качество оказания услуги по организации обучения по программам дополнительного образования детей различной направленности:

3.10.1. Работа учреждений по организации обучения по программам дополнительного образования детей различной направленности должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.

3.10.2. Руководитель учреждения дополнительного образования несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг дополнительного образования в сфере культуры. 

3.10.3. Руководитель учреждения дополнительного образования обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения; 

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества дополнительного образования в области культуры; 

3) организовать информационное обеспечение деятельности учреждения дополнительного образования в соответствии с требованиями Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг дополнительного образования и настоящего Стандарта.

4. Создание условий для массового отдыха жителей городского округа, организация обустройства мест массового отдыха населения;
4.1. Сведения об услуге:

Наименование услуги: создание условий для массового отдыха жителей городского округа, организация обустройства мест массового отдыха населения;

Содержание (предмет) услуги: 

1) организация и проведение городских массовых праздников, театрализованных представлений, конкурсно-развлекательных программ; 

2) организация концертов, эстрадных программ профессиональных, любительских коллективов, выступлений духового оркестра, дискотек;

3) организация работы аттракционов для детей и взрослых, предоставление в прокат спорт-культ инвентаря.

Получатели услуги: население городского округа Кинешма (граждане города).

Единица измерения – количество посетителей.

Услуга может предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с прейскурантом цен на платные услуги, утвержденным приказом председателя Комитета по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма.

4.2.  Документы, регламентирующие деятельность  учреждения:

4.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует  учреждение:

1)  устав учреждения;

2) руководства, правила, инструкции, методики, положения;

3) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру  учреждения;

4) приказы и распоряжения руководителя  учреждения.

В соответствии с действующим законодательством учреждению, при оказании услуг, регулируемых настоящим Стандартом, не требуется наличие лицензий и прохождение процесса государственной аккредитации.
4.2.2. В  учреждении необходимо осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

4.3. Условия размещения и режим работы  учреждения: 

4.3.1. Учреждения должны быть размещены в специально  предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. 

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать  размещение работников и получателей услуг в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами, должна отвечать требованиям противопожарной безопасности, безопасности труда.

4.3.2. Режим работы учреждений  определяется локальными актами учреждения (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Режим работы может быть с 8.00 до 22.00.  Допускается работа в праздничные и выходные дни. 

4.4. Техническое оснащение  учреждений.

4.4.1. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. 

Учреждение должно иметь следующее техническое оснащение: 

1) световое оборудование;

2) звуковое оборудование; 

3) систему освещения; 

4) аттракционы;

4) и иное оснащение 

4.4.2. Специальное оборудование и аппаратуру  следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять. 
Неисправное  специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с  эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Состояние электрического оборудования в  учреждениях определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

4.5. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация.

4.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. 

4.5.2. Уровень профессиональной компетентности творческих работников должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей. Необходимо на постоянной основе повышать уровень квалификации творческих работников.

У всех работников должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права сотрудников.

4.6. Требования к технологии оказания услуги: 

4.6.1. Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, доступ к культурным благам и культурным ценностям.

4.6.2. Основными причинами отказа в оказании  услуг являются:

3) нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

4) нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее)

4.6.3. Целями и задачами деятельности  учреждений является создание условий:

4)  для расширения возможностей горожан в получении  услуг;

5)  для содержательного досуга и общения горожан, постоянного развития и совершенствования основных направлений деятельности в соответствии с потребностями населения;

6)  для осуществления прав граждан на приобщение к ценностям культуры.

Видами деятельности учреждений являются:

1) организация и проведение городских массовых праздников, театрализованных представлений, конкурсно-развлекательных программ; 

2) организация концертов, эстрадных программ профессиональных, любительских коллективов, выступлений духового оркестра, дискотек;

3) организация работы аттракционов для детей и взрослых, предоставление в прокат спорт-культ инвентаря.

4) обеспечение сохранности памятников природы, истории регионального значения.

При оказании услуги массового отдыха жителей городского округа  предусматривается обязательное обеспечение безопасности и охраны правопорядка, обеспечение противопожарной безопасности и охраны здоровья граждан. 

4.6.4. Качественное оказание услуг  должно:

1) обеспечивать расширение общего и культурного кругозора и сферы общения населения города;

2) способствовать:

а) поднятию жизненного тонуса населения;

б) содействию в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов, отвлечению от жизненных трудностей и преодолению стрессовых ситуаций;

в) развитию творческих начал у населения;

г) повышению творческой активности населения, всестороннего развития детей и подростков.

Оказание услуг населению осуществляется в соответствии с законодательством  Российской Федерации и должно обеспечивать своевременный и необходимый объем, с учетом потребности населения в соответствующих услугах. 

Качество образования работников культуры должно обеспечиваться повышением их профессионального уровня, получением  работниками званий и способствовать проявлению талантов. 

4.7. Информационное сопровождение деятельности учреждений:

4.7.1. Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка и правилах предоставления  услуги должна быть доступна населению города. 

4.7.2. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

4.7.3. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. 

4.7.4. Информирование граждан осуществляется посредством информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в  учреждении.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач. Оповещение граждан (анонс) о планируемых мероприятиях может быть осуществлен путем размещения информации на баннерах, рекламных щитах, афишах, в средствах массовой информации. Информация должна быть размещена заранее.

В учреждении должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

4.7.5. Получатель услуги – гражданин городского округа Кинешма – вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

4.7.6. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

4.8. Контроль за деятельностью  учреждения:

4.8.1. Контроль за деятельностью  учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем  учреждения и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

4) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

5) контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

6) итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам  творческого сезона, года). 

Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются по каждому сотруднику учреждения с  принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

4.8.3. «Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма» осуществляет внешний контроль за деятельностью  учреждения в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов.

Для оценки качества и безопасности услуг Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма использует следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка  состояния  учреждений;

2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

3) экспертный – опрос творческих работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

4) социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

          4.9. Порядок обжалования нарушений требований стандарта:

4.9.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальных услуг может любой получатель муниципальной услуги. 

Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

– указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги;

– жалоба на нарушение требований стандарта руководителю муниципального учреждения (в его отсутствие заместителю);

–  жалоба на нарушение требований стандарта в Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма;

–  обращение в суд.

4.9.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

 При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.

 При невозможности, отказу или неспособности сотрудника муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

4.9.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

 При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявление должно быть осуществлено в письменной форме. 

 Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, должно быть осуществлено в момент установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

 Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

– принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований нарушителя;

– аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

 Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу безосновательной, в случае несоответствия срокам, а также по иным причинам.

 В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, должно в трехдневный срок предоставить заявителю официальный ответ в письменной форме.

 В случае подтверждения факта нарушения требований стандарта, должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, приносит извинения заявителю от лица организации за имевший место факт нарушений требований стандарта.

 Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, по требованию заявителя должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, обязано предоставить ему расписку в получении жалобы. В этом случае заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма.      

Подача и рассмотрение жалобы  осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

4.10. Ответственность за качество оказания услуг:

4.10.1. Работа учреждения должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.

4.10.2. Руководитель  учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг. 

4.10.3. Руководитель  учреждения обязан:

6) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех  сотрудников учреждения, 

7) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг; 

8) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

9) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

10) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего Стандарта.

5. Предоставление информационных услуг (радиовещание)

5.1. Сведения об услуге: 
Наименование услуги: предоставление информационных услуг (радиовещание)
Содержание (предмет) услуги: 

1) поиск и получение информации, производство и распространение радиопрограмм, подготовка и выпуск собственных информационных, публицистических, художественных, музыкальных и рекламно-информационных радиопрограмм, освещение государственной, общественной и социальной жизни; 

2) распространение официальных сообщений, разъяснение решений, принимаемых органами местного самоуправления.

Получатели услуги: население городского округа Кинешма (граждане города).

Единица измерения – количество радиослушателей.

Услуга может предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с прейскурантом, утвержденным приказом председателя Комитета по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма.

5.2.  Документы, регламентирующие деятельность  учреждения:

5.2.1. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует  учреждение:

1)  устав учреждения;

2) лицензия на право осуществления деятельности;

3) руководства, правила, инструкции, методики, положения;

4) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру  учреждения;

5) приказы и распоряжения руководителя  учреждения.

5.2.2. В учреждениях радиовещания необходимо осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

5.3. Условия размещения и режим работы  учреждений радиовещания: 

5.3.1. Учреждения радиовещания должны быть размещены в специально  предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. 

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать  размещение работников и получателей услуг в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами, должна отвечать требованиям противопожарной безопасности, безопасности труда.

5.3.2. Режим работы учреждений радиовещания определяется локальными актами учреждения (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Режим работы может быть с 8.00 до 17.00.  Допускается работа в праздничные и выходные дни. 

5.4. Техническое оснащение  учреждений радиовещания.

5.4.1. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. 

5.4.2. Специальное оборудование и аппаратуру  следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять. 
Неисправное  специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с  эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

5.5. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация.

5.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. 

5.5.2. Уровень профессиональной компетентности  работников должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей. Необходимо на постоянной основе повышать уровень квалификации творческих работников.

У всех работников должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права сотрудников.

5.6. Требования к технологии оказания услуги: 

5.6.1. Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на получение информационных услуг (радиовещание).

5.6.2. Целями и задачами деятельности  учреждений радиовещания является :

1) поиск и получение информации, производство и распространение радиопрограмм, подготовка и выпуск собственных информационных, публицистических, художественных, музыкальных и рекламно-информационных радиопрограмм, освещение государственной, общественной и социальной жизни; 

2) распространение официальных сообщений, разъяснение решений, принимаемых органами местного самоуправления.

3) свою деятельность учреждение осуществляет независимо от политических и общественных организаций, ориентируясь на интересы радиослушателей.

Оказание информационных услуг учреждениями радиовещания населению осуществляется в соответствии с законодательством  Российской Федерации и должно обеспечивать своевременный и необходимый объем, с учетом потребности населения в соответствующих услугах. 

5.7. Информационное сопровождение деятельности  учреждений радиовещания:

5.7.1. Информационное сопровождение деятельности учреждений радиовещания, порядка и правилах предоставления информационных услуг должна быть доступна населению города. 

5.7.2. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

5.7.3. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. 

5.7.4. Информирование граждан осуществляется посредством информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в  учреждении.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач, радиопередач. 

В учреждении должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

5.7.5. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

5.8. Контроль за деятельностью  учреждения радиовещания:

5.8.1. Контроль за деятельностью учреждения радиовещания осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

5.8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем  учреждения . Внутренний контроль подразделяется на:


1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);


2) контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);


3) итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам  года). 

Выявленные недостатки по оказанию информационных услуг анализируются по каждому сотруднику  учреждения с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

5.8.3. «Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма» осуществляет внешний контроль за деятельностью  учреждения радиовещания в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов.

Для оценки качества и безопасности услуг Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма использует следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка  состояния  учреждения;

2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов  и другие;

3) экспертный – опрос  работников и других лиц о состоянии качества  услуг, оценка результатов опроса;

4) социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

          5.9. Порядок обжалования нарушений требований стандарта:

5.9.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальных услуг может любой получатель муниципальной услуги. 

Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

– указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги;

– жалоба на нарушение требований стандарта руководителю муниципального учреждения (в его отсутствие заместителю);

–  жалоба на нарушение требований стандарта в Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма;

–  обращение в суд.

5.9.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

 При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.

 При невозможности, отказу или неспособности сотрудника муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

5.9.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

 При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявление должно быть осуществлено в письменной форме. 

 Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, может быть осуществлено не позднее 1 дня после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

 Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

– принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований нарушителя;

– аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

 Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу безосновательной, в случае несоответствия срокам, а также по иным причинам.

 В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, должно в трехдневный срок предоставить заявителю официальный ответ в письменной форме.

 В случае подтверждения факта нарушения требований стандарта, должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, приносит извинения заявителю от лица организации за имевший место факт нарушений требований стандарта.

 Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, по требованию заявителя должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, обязано предоставить ему расписку в получении жалобы. В этом случае заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Комитет по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма.      

 Подача и рассмотрение жалобы  осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.10. Ответственность за качество оказания услуг, предоставляющих  учреждением радиовещания:

5.10.1. Работа  учреждения радиовещания по предоставлению информационных услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.

5.10.2. Руководитель  учреждения радиовещания несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг. 

5.10.3. Руководитель учреждения радиовещания обязан:


1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех  сотрудников учреждения, 


2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг; 


3) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;


4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;


5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего Стандарта.
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ГЛАВЫ АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

От 19.08.2009 г.   № 2474П

г. Кинешма

Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг 
в здравоохранении городского округа Кинешма
      В соответствии со статьей 37.1 Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1, Постановления главы администрации городского округа Кинешма № 3481п от 14.11.2008 «Об утверждении перечня предоставляемых услуг в зависимости от целей функционирования субъектов бюджетного планирования городского округа Кинешма» и Постановления главы администрации городского округа Кинешма № 2166п от 20.07.2009 «Об утверждении  положения о стандартах качества муниципальных услуг городского округа Кинешма»,
постановляю:

1. Утвердить стандарты качества муниципальных услуг в здравоохранении городского округа Кинешма (приложение №1).

2. Контроль  выполнения данного постановления возложить на исполняющую обязанности заместителя главы администрации городского округа Кинешма Н.В.Суркову.


Глава администрации городского округа Кинешма

Сидоренко В.П.
Приложение №1

к постановлению 

главы администрации

городского округа Кинешма

от​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ 19.08.2009 № 2474п
Стандарт качества предоставления

муниципальных услуг в сфере «Здравоохранение»

I. Общие положения
1. Разработчик Стандарта качества предоставления муниципальных услуг и главный распорядитель бюджетных средств по отрасли «Здравоохранение» - Управление здравоохранения и социальной политики администрации городского округа  Кинешма.

2. Область применения стандарта: настоящий стандарт распространяется на услуги в области здравоохранения, предоставляемые населению муниципальными учреждениями здравоохранения, и устанавливает основные положения, определяющие качество предоставления услуг по следующим направлениям:

- скорая медицинская помощь;

- первичная амбулаторно-поликлиническая помощь;

- первичная медико-санитарная помощь в условиях дневных стационаров;

- стационарная медицинская помощь;

- обеспечение детей до трех лет молочными продуктами и их смесями;

- санаторно-оздоровительная помощь;

- профилактические, санитарно-противоэпидемические мероприятия. 

3. Термины и определения: термины и определения, используемые в настоящем стандарте, закреплены отраслевым стандартом ОСТ 91500.01.0005 2001 «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении», утвержденным приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 22.01.2001 № 12.

- медицинская деятельность – деятельность, направленная на оказание медицинских услуг;

- безопасность – отсутствие недопустимого риска, связанного с возможностью нанесения ущерба;

- требование – положение нормативного документа, содержащее критерии, которые должны быть соблюдены

 - эффективность медицинской помощи – объем медицинской помощи, при которой соответствующий тип медицинского обслуживания и помощи достигает своей цели - улучшения состояния пациента; 

- медицинские работники – сотрудники медицинского учреждения, имеющие непосредственное отношение к оказанию медицинских услуг;

- пациент – потребитель медицинской услуги, обращающийся в медицинское учреждение или к медицинскому работнику за медицинской помощью;

2. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество услуг
Настоящий стандарт качества разработан и действует на основании следующих нормативных правовых актов: 

- Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993г.);

- «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» от 22.07.1993 № 5487-1;

- Федеральный закон от 06.10.2003 №131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 22.06.1998 № 86-ФЗ «О лекарственных средствах»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 08.08.2001 № 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 № 30 «Об утверждении положения о лицензировании медицинской деятельности»; 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 № 32 «Об утверждении положения о лицензировании технического обслуживания медицинской техники»;

- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 20.11.2002 № 350 «О совершенствовании амбулаторно-поликлинической помощи населению Российской Федерации";

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 № 487 «Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи"; 

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 13.10.2005 №633 " Об организации медицинской помощи";

   - Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26.03.1999 № 100 «О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению Российской Федерации» (с изменениями от 16.11.2004).

- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 14.10.2002 № 313 «Об утверждении отраслевого стандарта «Салоны автомобилей скорой медицинской помощи и их оснащение. Общие технические требования».

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.12.2005 № 752 «Об оснащении санитарного автотранспорта».

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.11.2004 № 179 «Об утверждении Порядка оказания скорой медицинской помощи».

- Закон Ивановской области № 13-03 от 15.01.2009г. «Об утверждении стандартов качества государственных услуг Ивановской области».

- Постановление Главы администрации городского округа Кинешма № 2166п от 20.07.2009г. «Положение о стандартах качества муниципальных услуг городского округа Кинешма».

II Стандарт качества предоставления муниципальных услуг 
по оказанию cкорой медицинской помощи
1. Наименование услуги
Оказание cкорой медицинской помощи

2. Содержание услуги
Организация, в отношении которой применяется данный стандарт – муниципальное медицинское учреждение станция скорой медицинской помощи.

Предоставление медицинской помощи лицам при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства при несчастных случаях, отравлениях и других заболеваниях и состояниях, а также при массовых заболеваниях, отравлениях, травмах и других чрезвычайных ситуациях: выезд бригады скорой медицинской помощи; проведение по месту вызова медицинского осмотра; оказание неотложной медицинской помощи (в том числе бесплатной лекарственной помощи); при необходимости транспортировка больного (пострадавшего) при его госпитализации в лечебное учреждение. 

3. Единица измерения
Количество выездов в год;

4. Порядок получения доступа к услуге
4.1. Муниципальная услуга должна быть оказана любому физическому лицу при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства (при несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях и заболеваниях, а так же родовспоможении), независимо от пола, расы,национальности, языка, гражданства, места жительства, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости и иных обстоятельств.

4.2. Предоставление муниципальной услуги является бесплатным.

4.3. Для вызова бригады скорой медицинской помощи необходимо обратиться лично или по телефону. Обращение также может быть осуществлено по телефону 03 или единому телефону службы спасения.

В своем обращении необходимо указать следующую информацию:

- ФИО больного (пострадавшего), при наличии такой информации;

- состояние больного (пострадавшего);

- контактный телефон;

- место нахождения (адрес) больного (пострадавшего).

4.4. Организация, оказывающая услугу, не в праве отказать обратившимся в приеме обращений (вызовов).

4.5. Предоставление услуги осуществляется на месте, указанном при вызове бригады скорой медицинской помощи и в пути следования в лечебное учреждение при госпитализации больного (пострадавшего).

4.6. Узнать о местоположении госпитализированного больного (пострадавшего) могут только лица, указанные больным (пострадавшим) при его госпитализации, при личном обращении в организацию, оказывающей услугу, осуществившую госпитализацию. При обращении необходимо предъявить документ, удостоверяющий личность, и сообщить фамилию больного (пострадавшего), дату (время) его госпитализации.

4.7. Режим работы – круглосуточно, без выходных дней.

5. Требования к качеству услуг по оказанию скорой медицинской помощи    

5.1. Требования к организации, оказывающей услуг

Организация, оказывающая услугу, должна иметь лицензию на право осуществления медицинской деятельности.

Режим работы муниципального медицинского учреждения станции скорой медицинской помощи – круглосуточно.

5.2. Требования к режиму работы станции скорой медицинской помощи;

5.2.1. станция скорой медицинской помощи должна обеспечить ежедневный круглосуточный прием обращений (вызовов) населения и направление выездных бригад скорой медицинской помощи;

5.2.2. в течение всего времени приема обращений (вызовов) населения не должны организовываться технические, санитарные и иные перерывы;

5.2.3. организация, оказывающая услугу, должна организовать прием вызовов посредством многоканальной телефонной линии, обеспечивающей немедленное телефонное соединение;

5.2.4. время ожидания ответа оператора станции скорой медицинской помощи после установленного телефонного соединения не должно превышать 30 секунд;

5.2.5. время прибытия бригады скорой медицинской помощи на место вызова, находящееся в пределах городского округа, с момента приема обращения оператором станции не должно превышать: 20 минут в случаях угрожающих жизни больного (пострадавшего) и 60 минут в иных случаях.

5.3. Требования к транспортным средствам, используемым для перевозки больных (пострадавших) 

5.3.1. транспортные средства, используемые для перевозки больных или пострадавших (далее - машины скорой помощи), должны иметь цветную окраску в соответствии с установленными федеральным законодательством, быть оборудованы синими проблесковыми маячками и звуковой сигнализацией (сиреной);

5.3.2. машины скорой помощи должны быть зарегистрированы в государственном органе надзора за безопасностью дорожного движения. Номерные знаки машины скорой помощи должны быть чистыми, различимыми с расстояния не менее 10 м.

5.3.3. салон машины скорой помощи должен быть оборудован задними и боковыми дверями, обеспечивающим беспрепятственный доступ в салон и погрузку носилок. Двери должны иметь стопорные устройства, фиксирующие их в открытом и закрытом положении;

5.3.4. проемы дверей должны быть оборудованы подножками, имеющими рифленую поверхность и местное освещение. Высота подножки бокового проема двери от уровня земли должна быть не менее 25 см. Подножка проема задней двери обязательна при погрузочной высоте салона более 40 см;         

5.3.5. потолок машины скорой помощи должен быть оснащен исправными светильниками. Освещенность места пациента должна быть не менее 100 лк, освещенность окружающего пространства должна быть не менее 50 лк;

5.3.6. конструкция дверей, окон и потолочного люка должна обеспечить их плотное прилегание к резиновым уплотнителям, исключающее возможность 

попадания влаги в салон, без перекосов по всему периметру;

5.3.7. пол в салоне должен быть ровным и не иметь трещин (глубиной более 0,5 см) и сквозных дыр. Сочленения элементов пола должны быть герметичными;

5.3.8. покрытие пола должно быть выполнено из водонепроницаемых, противоскользящих, антистатических материалов;

5.3.9. боковые панели должны быть гладкими. Обшивка боковых панелей не должна отслаиваться, заклепочные швы и иные конструктивные элементы не должны выступать внутрь салона;

5.3.10. при наличии в салоне электрических кабелей и кислородных трубопроводов они должны иметь изолирующее покрытие и быть прикреплены к боковым панелям (полу, потолку) салона.

5.3.11. Требования к оснащению машины скорой помощи:

5.3.11.1. машина скорой помощи должна быть оснащена оборудованием для искусственной вентиляции легких, тонометром, кислородным ингалятором, фонендоскопом;

5.3.11.2. машина скорой помощи должна быть оборудована носилками, для перемещения больных (пострадавших). Приемное устройство носилок должно обеспечивать их фиксацию на время движения и иметь пристежные ремни для фиксации положения транспортируемого больного; 

5.3.11.3. машина скорой помощи должна быть оборудована иммобилизационными средствами (шинами для фиксации больного);

5.3.11.4. мебель салона должна иметь элементы крепления для переносных изделий, выдвижные ящики должны фиксироваться в открытом и закрытом положениях. Встроенная мебель не должка иметь острых углов, выступов;

5.3.11.5. в оснащении машины скорой помощи должна быть поисковая лампа-фонарь;

5.3.11.6. все переносное медицинское оборудование и материалы должны быть зафиксированы в местах их расположения в салоне.

5.3.12. Дополнительные требования к оснащению машины скорой помощи, предназначенной для оказания экстренной медицинской помощи, для реанимации и интенсивной терапии:

5.3.12.1. машина скорой помощи должна быть оборудована аппаратом искусственного дыхания, электрокардиографом,                        

5.3.12.2. расположение носилок в автомобиле и их фиксация должны иметь возможность осуществления реанимационных мероприятий. Высота носилок над уровнем пола должна регулироваться в диапазоне от 400 мм до 650 мм;

5.3.13. Требования к санитарному содержанию салона машины скорой помощи

5.3.13.1. поверхность медицинского оборудования, приборов, мебели, сидений, носилок, подголовников должна быть чистой, не иметь следов грязи, пыли, пятен крови, фекалий и иных загрязнителей;

5.3.13.2. в салоне машины скорой помощи должен отсутствовать мусор. Использованные медицинские средства одноразового назначения должны находиться в закрытом контейнере (ящике, урне);

5.3.13.3. в салоне машины скорой помощи должен отсутствовать запах гари, бензина, табачного дыма.

5.4. Требования к организации оказания скорой медицинской помощи 

5.4.1.   по прибытии на место вызова медицинский персонал должен поздороваться и представиться больному (пострадавшему) и членам его семьи;

5.4.2.  санитарная одежда (медицинский халат, костюм) медицинского персонала не должна иметь пятен и иных следов загрязнений;

5.4.3. при осмотре больного руки медицинского работника, осуществляющего осмотр, должны быть чистыми;

5.4.4.  при проведении медицинских процедур используемые инструменты и материалы, должны быть стерильными. Используемые медицинские перчатки, шприцы, иглы, бинты и иные средства одноразового использования должны быть извлечены из защитной упаковки непосредственно перед их применением;

5.4.5. при установлении диагноза заболевания (травмы) медицинский работник должен сообщить его больному (пострадавшему) и, при его согласии, членам его семьи, изложить план и возможные варианты действий по оказанию медицинской помощи (осуществлению медицинских процедур);

5.4.6. при использовании лекарственных препаратов медицинский работник должен узнать у больного (пострадавшего) и (или) членов его семьи о наличии противопоказаний и возможности их использования;

5.4.7. при отказе от осуществления отдельных действий и процедур медицинский работник должен предупредить больного (пострадавшего) и (или) членов его семьи о возможных последствиях и рисках, связанных с таким решением;

5.4.8. по окончанию медицинских процедур медицинский работник должен сообщить о необходимости госпитализации (при наличии такой необходимости) и указать предполагаемое лечебное учреждение (его местонахождение, телефон приемного отделения);

5.4.9. в случае отказа больного (пострадавшего) от госпитализации медицинский работник должен предупредить больного (пострадавшего) и (или) членов его семьи о возможных последствиях и рисках, связанных с таким решением;

5.4.10. в случае отказа больного (пострадавшего) от госпитализации или отсутствии ее необходимости медицинский работник должен предоставить ему на подпись документ об отказе от госпитализации;

5.4.11. при необходимости амбулаторного лечения (наблюдения) медицинский сотрудник должен осуществить вызов участкового врача на дом к больному (пострадавшему);

5.4.12. пострадавшие вследствие чрезвычайной ситуации или дорожно-транспортного происшествия должны быть перенесены для оказания медицинской помощи в безопасное место, защищенное от неблагоприятных метеорологических условий;

5.4.13. бригада скорой помощи, по просьбе больного (пострадавшего), должна оказать ему помощь (страховку) при его самостоятельном передвижении до машины скорой медицинской помощи;

5.4.14. в случае неспособности больного (пострадавшего) самостоятельно передвигаться, бригада скорой медицинской помощи должна обеспечить переноску больного (пострадавшего) до машины скорой помощи на носилках;

5.4.15. при транспортировке больного (пострадавшего) на носилках бригада скорой помощи должна обеспечить перенос носилок в горизонтальном положении в течение всего времени транспортировки до машины скорой помощи (включая перенос носилок по лестничным пролетам и маршам);

5.4.16. бригада скорой медицинской помощи при обращении к ним членов семьи больного и иных лиц, находящихся в одном помещении с больным, должна провести их осмотр и, при необходимости, оказать им помощь.

5.4.17. при госпитализации медицинский сотрудник должен узнать у больного (пострадавшего) о лицах, кому может быть предоставлена информация о факте и месте его госпитализации.

5.5.1. Требования к транспортировке больного (пострадавшего) в лечебное учреждение

5.5.1.1. бригада скорой медицинской помощи при транспортировке больного в лечебное учреждение должна обеспечить проведение комплекса мероприятий по восстановлению и (или) поддержанию жизненно-важных функций организма;

5.5.1.2. в течение всего времени транспортировки в салоне машины скорой помощи с больным (пострадавшим) должен находиться медицинский работник;

5.5.1.3. в течение всего времени транспортировки больной (пострадавший), находящийся в лежачем положении, должен быть зафиксирован ремнями безопасности;

5.5.1.4. при транспортировке больного (пострадавшего) сотрудники бригады скорой медицинской помощи (включая водителя) не должны курить;

5.5.1.5. при транспортировке больных (пострадавших) детей, организация, оказывающая услугу, должна предоставить отдельное место для сопровождения его родителем (членом семьи, законным представителем);

5.5.1.6. в случае вынужденной остановки (при поломке машины скорой помощи, дорожно-транспортном происшествии) бригадой скорой медицинской помощи должна быть вызвана другая машина скорой помощи для продолжения транспортировки больного в лечебное учреждение.

5.6.2. Требования к передаче больного (пострадавшего) в лечебное учреждение

5.6.2.1. больной (пострадавший), доставленный бригадой скорой медицинской помощи в лечебное учреждение, должен быть передан дежурному персоналу приемного отделения лечебного учреждения в течение 5 минут с момента прибытия машины скорой помощи в лечебное учреждение; 

5.6.2.2. при невозможности оказания помощи больному (пострадавшему) в лечебном учреждении, он должен быть доставлен в лечебное учреждение, где ему может быть предоставлена такая помощь;

5.6.2.3. бригада скорой помощи, по просьбе больного (пострадавшего), должна оказать ему помощь (страховку) при выходе из машины скорой медицинской помощи;

5.7. Общие требования к взаимодействию с больными (пострадавшими) и лицами, представляющими их интересы 

5.7.1. организация, оказывающая услугу, должна обеспечить сохранение в тайне информации о факте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при обследовании и лечении обратившегося за медицинской помощью;

5.7.2. организация, оказывающая услугу, должна использовать только разрешенные к применению лекарственные средства;

5.7.3. персонал станции скорой медицинской помощи, ни при каких обстоятельствах, не должен кричать на больного (пострадавшего), членов его семьи, за исключением случаев предупреждения о грозящей ему немедленной опасности;

5.7.4. персонал станции скорой медицинской помощи, ни при каких обстоятельствах, не должен оскорблять больного (пострадавшего), членов его семьи, в том числе на почве расовой и национальной неприязни, а также вне зависимости от нахождения в состоянии опьянения.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

III Стандарт качества предоставления муниципальных услуг 
по оказанию первичной амбулаторно-поликлинической помощи
1. Наименование услуги
Оказание гражданам первичной амбулаторно-поликлинической помощи.

Организациями, в отношении которых применяется данный стандарт, являются амбулаторно-поликлинические и больничные учреждения муниципальной системы здравоохранения.

Первичная медико-санитарная помощь включает в себя лечение наиболее распространенных болезней, а также травм, отравлений и других, требующих неотложной помощи состояний, медицинскую профилактику заболеваний, осуществление мероприятий по проведению профилактических прививок, профилактических осмотров, диспансерного наблюдения здоровых детей, лиц с хроническими заболеваниями, а также по предупреждению абортов, прерывание беременности в ранние сроки (мини-аборты), дородовый и послеродовый патронаж, санитарно-гигиеническое просвещение граждан и проведение других мероприятий, связанных с оказанием первичной медико-санитарной помощи гражданам по месту жительства.

Первичная амбулаторно-поликлиническая помощь включает:

- посещение - комплекс всех оказанных лечебно-диагностических амбулаторно-поликлинических услуг учреждением первичной медико-санитарной помощи своему прикрепленному застрахованному в виде контакта пациента с врачом, средним медицинским персоналом на самостоятельном приеме вместо врача, медсестрой кабинета врача общей практики по поводу страхового случая, с последующей записью в карте амбулаторного пациента ( назначение лечения, записи динамического наблюдения, постановки диагноза, профилактики, реабилитации и другие записи на основании наблюдения за пациентом).

- отдельная медицинская услуга - амбулаторно-поликлиническая услуга, оказываемая:

а) медицинской организацией по направлению другой медицинской организации, не имеющей возможности оказать эту услугу собственными силами;

б) в приемных отделениях медицинских организаций стационарного типа без последующей в течение одних суток госпитализации.

2. Содержание услуги
В содержание услуги входит:

- оказание первой (доврачебной, врачебной) и неотложной медицинской помощи больным при острых заболеваниях, травмах и других неотложных состояниях;

- проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, абортов, выявление ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней и факторов риска;

- диагностику и лечение различных заболеваний и состояний;

- восстановительное лечение;

- экспертизу временной нетрудоспособности;

- диспансерное наблюдение больных, в том числе отдельных категорий граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг;

- диспансеризацию беременных женщин, родильниц;

- диспансеризацию здоровых и больных детей;

- динамическое медицинское наблюдение за ростом и развитием ребенка;

- организацию дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, в том числе обеспечение необходимыми лекарственными средствами;

- установление медицинских показаний и направление в учреждения государственной системы здравоохранения для получения специализированных видов помощи;

- врачебную консультацию и профориентацию;

- установление показаний и направление в бюро медико-социальной экспертизы;

- установление показаний и направление на санаторно-курортное лечение;

- проведение санитарно - гигиенических и противоэпидемических мероприятий;

- вакцинопрофилактика;

- осуществление санитарно - гигиенического образования, в том числе по вопросам формирования здорового образа жизни. 

Гарантированный объем и виды бесплатной медицинской помощи предоставляются населению в соответствии с Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи.

3. Единица измерения
Количество посещений в год.

4. Порядок получения доступа к услуге
4.1. Получатель услуги – население городского округа  Кинешма.

4.2. Режим работы муниципальных медицинских учреждений, участвующих в оказании данного вида муниципальных услуг, является индивидуальным для каждого муниципального медицинского учреждения и определяется приказом руководителя учреждения и правилами внутреннего распорядка. 

4.3. Условиями оказания медицинской помощи населению городского округа  Кинешма в амбулаторно-поликлинических учреждениях являются:

- выбор пациентом участкового врача (врача общей практики) с учетом согласия врача, а также выбор организации первичной медико-санитарной помощи в рамках договоров обязательного медицинского страхования;

- прием плановых больных врачом и проведение отдельных диагностических исследований в порядке очередности на срок до 6 месяцев;

- определение лечащим врачом объема диагностических и лечебных мероприятий для конкретного пациента;

- реализация рекомендаций врачей-консультантов только по согласованию с лечащим врачом, за исключением экстренных случаев, угрожающих жизни больного;

- определение лечащим врачом оснований для плановой госпитализации в соответствии с клиническими показаниями, требующими госпитального режима, активной терапии и круглосуточного наблюдения врача.

4.4. При оказании услуг гражданам в условиях амбулаторно-поликлинического учреждения используются возможности лечебно-диагностической базы учреждения для проведения необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий.

5. Требования к качеству услуг по оказанию первичной амбулаторно-поликлинической помощи 

Первичная амбулаторно-поликлиническая помощь предоставляется непосредственно в учреждении здравоохранения или на дому.

Оказание медицинской помощи осуществляется участковым врачом, врачом общей практики или специалистом в соответствии с профилем заболевания, особенностями течения заболевания и стандартами медицинской помощи. При этом используются возможности лечебно - диагностической базы учреждения и обеспечивается преемственность в оказании медицинской помощи между стационарным и амбулаторно-поликлиническим этапами.

Своевременность и качество оказания первичной амбулаторно-поликлинической помощи напрямую влияют на сроки выздоровления и качество жизни пациентов.

Качество диагностических процедур должно определяться быстротой и точностью установления диагноза, что способствует выявлению заболеваний на ранних стадиях, их быстрому лечению и восстановлению здоровья пациентов.

Организация диагностических мероприятий должна обеспечивать наличие необходимого диагностического оборудования (по проведению рентгенологического, ультразвукового, лабораторного, функционального, бактериологического и других исследований).

Организация помощи в период установления диагноза заключается в правильном выборе и получении лекарств, порядке их приема до установления окончательного диагноза. Пациентам необходимо проводить разъяснения о пагубности вредных привычек (употребление алкоголя, наркотиков, курения и так далее), которые усугубляют выявляющиеся заболевания, давать необходимые рекомендации по предупреждению или преодолению их. 

Услуги лечебно-вспомогательных отделений (кабинетов) должны обеспечивать получение пациентами назначенных им процедур с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического состояния пациентов. Должна быть обеспечена своевременность и максимальная непрерывность получения услуги в соответствии с предписанием лечащего врача. 

Помещения для физиотерапевтических услуг, услуг по массажу, лечебной физкультуре, рефлексотерапии по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них указанных услуг с учетом специфики обслуживаемого контингента. Помещения должны быть оснащены необходимым специальным оборудованием, инвентарем, находящимся в исправном состоянии и должны соответствовать установленным санитарно-гигиеническим нормам.

При лечении пациента в амбулаторно-поликлиническом учреждении ведется необходимая медицинская документация, отражающая данные о состоянии здоровья пациента, а также оформляются документы, подтверждающие его временную нетрудоспособность. 

IV Стандарт качества предоставления муниципальных услуг 
по оказанию первичной медико-санитарной помощи 
в условиях дневных стационаров
1. Наименование услуги
Оказание гражданам первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров всех типов.

Организациями, в отношении которых применяется данный стандарт, являются амбулаторно-поликлинические и больничные учреждения муниципальной системы здравоохранения.

Первичная медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров подразделяется на: 

а) стационары дневного пребывания – оказание первичной медико-санитарной помощи без круглосуточного наблюдения за пациентом на базе отделений муниципальных стационаров;

б) стационарозамещающая помощь в амбулаторно-поликлинических учреждениях:

- дневной стационар при поликлинике - оказание первичной медико-санитарной помощи в отделениях и на койках дневных стационаров муниципальных медицинских учреждений амбулаторного типа;

- дневной стационар на дому – оказание первичной медико-санитарной помощи на дому. 

Гарантированный объем и виды бесплатной медицинской помощи предоставляются населению в соответствии с Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи.

2. Содержание услуги
В содержание услуги входит:

- оказание доврачебной, врачебной и неотложной медицинской помощи больным при острых заболеваниях, травмах и других неотложных состояниях;

- проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, выявление ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней и факторов риска;

- диагностика и лечение различных заболеваний и состояний;

- восстановительное лечение;

- установление медицинских показаний и направление в учреждения государственной системы здравоохранения для получения специализированных видов помощи;

- проведение санитарно - гигиенических и противоэпидемических мероприятий;

- осуществление санитарно - гигиенического образования, в том числе по вопросам формирования здорового образа жизни.

3. Единица измерения услуги:
Количество пациенто-дней в год;

4. Порядок получения доступа к услуге
4.1. Получатель услуги – население городского округа  Кинешма.

4.2. На стационарозамещающую помощь направляются пациенты, не нуждающиеся в круглосуточном наблюдении медицинским персоналом, но имеющие показания для проведения интенсивной терапии. 

4.3. Условиями оказания первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров являются:

наличие направления на плановую госпитализацию;

плановая госпитализация в порядке очередности на срок до 6 месяцев;

госпитализация в палату на 4 - 8 мест в стационаре дневного пребывания;

обеспечение лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, перевязочными средствами для лечения основного и сопутствующих заболеваний по назначению лечащего врача и врачей-консультантов;

обеспечение больных лечебным питанием не менее трех раз в день при получении стационарозамещающей помощи на базе отделений стационаров;

определение лечащим врачом объема диагностических и лечебных мероприятий для конкретного пациента;

реализация рекомендаций врачей-консультантов только по согласованию с лечащим врачом, за исключением экстренных случаев, угрожающих жизни больного;

обеспечение перевода в лечебно-профилактическое учреждение более высокого уровня по медицинским показаниям или при отсутствии у медицинского учреждения лицензии на соответствующий вид медицинской деятельности.

4.4. При оказании услуг гражданам в условиях дневных стационаров всех типов используются возможности лечебно-диагностической базы учреждения для проведения необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий.

5. Требования к качеству услуг по оказанию первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров 
Организациями, в отношении которых применяется данный стандарт, являются амбулаторно-поликлинические и больничные учреждения муниципальной системы здравоохранения.

Первичная медико-санитарная помощь в условиях дневных стационаров предоставляется непосредственно в учреждении здравоохранения или на дому.

Оказание медицинской помощи осуществляется в соответствии с профилем заболевания, особенностями течения заболевания и стандартами медицинской помощи. При этом используются возможности лечебно - диагностической базы учреждения и обеспечивается преемственность в оказании медицинской помощи между стационарным и амбулаторно-поликлиническим этапами.

Своевременность и качество оказания медицинской помощи в условиях дневных стационаров напрямую влияют на количество выписанных больных.

При госпитализации пациенту предоставляется койка. 

Проведение лечебно-диагностических манипуляций, лекарственное обеспечение начинаются с момента поступления на курс лечения, оказываются в соответствии с утвержденными формализованными протоколами ведения больных. 

Качество диагностических процедур должно определяться быстротой и точностью установления диагноза, что способствует выявлению заболеваний на ранних стадиях, их быстрому лечению и восстановлению здоровья пациентов.

Организация диагностических мероприятий должна обеспечивать наличие необходимого диагностического оборудования (по проведению рентгенологического, ультразвукового, лабораторного, функционального, бактериологического и других исследований).

Организация помощи в период установления диагноза заключается в правильном выборе и получении лекарств, порядке их приема до установления окончательного диагноза. 

Проведение медицинских процедур (измерение температуры тела, артериального давления, наложение компрессов, перевязок, обработка пролежней, раневых поверхностей, очистительные клизмы и другие) и оказание помощи при выполнении других процедур (прием, внутреннее введение лекарств, закапывание капель, пользование катетерами и другие) должны осуществляться с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения вреда пациентам.

Услуги по оказанию медицинской помощи в стационарных условиях должны обеспечиваться необходимым количеством медицинского (врачи, фельдшеры, медицинские сестры и так далее) и вспомогательного персонала. Максимальная внимательность, аккуратность и осторожность медицинского персонала к пациентам должна обеспечивать недопущение врачебных ошибок.

Содействие в оказании медицинской помощи в условиях дневных стационаров должно обеспечивать необходимое время для лечения пациентов лечащим врачом (достаточное количество времени для ежедневного обследования больного), необходимый уход и чуткое обращение со стороны медперсонала, что должно способствовать более быстрому выздоровлению клиентов. Услуги лечебно-вспомогательных отделений (кабинетов) должны обеспечивать получение пациентами назначенных им процедур с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического состояния пациентов. Должна быть обеспечена своевременность и максимальная непрерывность получения услуги в соответствии с предписанием лечащего врача. 

Оказание услуги должно производиться в индивидуальном порядке в комфортных для пациента условиях. При необходимости место оказания услуг должно быть ограждено от посторонних глаз. 

Уход за лежачими больными при получении стационарозамещающей помощи на дому должен обеспечивать выполнение необходимых процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств. 

Оказание помощи пациентам, нуждающимся в операции, должно обеспечивать все необходимые мероприятия, начиная с подготовки больного к операции (его обследование, необходимость назначения препаратов для улучшения показателей здоровья, необходимых для проведения операции, проверка на переносимость к анестезии). Проведение самой операции должно происходить в соответствующих санитарным нормам и правилам условиях и в необходимом для каждой операции составе медперсонала. Мероприятия в послеоперационный период должны включать в себя повышенный уход за пациентом по сравнению с другими, своевременное оказание помощи по обезболиванию, проведению процедур, перевязок и других мероприятий, необходимых для скорейшего выздоровления. 

Социально - бытовые условия пребывания пациентов должны обеспечивать определенную комфортность, которая заключается в непричинении неудобств пациентам. Мебель и постельные принадлежности должны быть удобными в пользовании, подобранными с учетом физического состояния клиентов. Для пациентов при необходимости должна быть предоставлена одежда, обувь, нательное белье, которые должны быть удобны в носке, соответствовать размерам пациентов, а также отвечать санитарно-гигиеническим нормам и требованиям. 

Помещения для физиотерапевтических услуг, услуг по массажу, лечебной физкультуре, рефлексотерапии по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них указанных услуг с учетом специфики обслуживаемого контингента. Помещения должны быть оснащены необходимым специальным оборудованием, инвентарем, находящимся в исправном состоянии и должны соответствовать установленным санитарно-гигиеническим нормам.

При выписке пациента из дневного стационара на руки ему выдается выписка из его истории болезни.

V Стандарт качества предоставления муниципальных услуг 
по стационарной медицинской помощи
1. Наименование услуги
Оказание гражданам первичной медико-санитарной помощи в условиях стационара.

2. Содержание услуги
Организациями, в отношении которых применяется данный стандарт, являются больничные учреждения муниципальной системы здравоохранения.

Медицинская помощь предоставляется в больничных учреждениях и других медицинских организациях или их соответствующих структурных подразделениях в случаях плановой или экстренной госпитализации, требующих применения интенсивных методов диагностики и лечения, круглосуточного медицинского наблюдения и (или) изоляции, в том числе по эпидемиологическим показаниям:

при заболеваниях, в том числе острых, и при обострениях хронических болезней, отравлениях и травмах;

при патологии беременности, родах и абортах;

в период новорожденности.

3. Единица измерения услуги
- количество койко-дней в год;

- количество пролеченных больных в год. 

4. Порядок получения доступа к услуге
4.1. Получатель услуги – население городского округа  Кинешма.

4.2. В стационар с круглосуточным пребыванием госпитализируются больные, нуждающиеся в круглосуточном наблюдении медицинским персоналом, проведением интенсивной терапии, осуществлении изоляции по эпидемическим показаниям. Госпитализация в стационар осуществляется при наличии медицинских показаний

- направлению врача лечебно-профилактического учреждения;

- скорой медицинской помощи;

- при самостоятельном обращении больного (экстренные показания).

4.3. При оказании услуг граждан в стационарных условиях используются возможности лечебно-диагностической базы учреждения для необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий. 

5. Требования к качеству услуг по оказанию стационарной медицинской помощи 
Качество услуг по оказанию медицинской помощи гражданам в стационарных условиях, исходя из числа выбывших больных и числа койко-дней, проведенных больными в учреждениях.

Своевременность и качество оказания медицинской помощи в условиях стационаров напрямую влияют на количество выбывших больных.

Медицинская помощь должна оказываться в отделениях в соответствии с профилем заболевания.

Выполнение лечебно-диагностических мероприятий должно осуществляться в соответствии с утвержденными клинико-экономическими стандартами.

В стационар с круглосуточным пребыванием госпитализируются больные, нуждающиеся в круглосуточном наблюдении медицинского персонала, интенсивной терапии и эпидемической изоляции.

Больные размещаются по палатам до  10 мест. При отсутствии мест допускается (на срок не более 1 суток) размещение больных вне палаты (коридорная госпитализация).

При наличии медицинских показаний госпитализация детей проводится совместно с лицом, осуществляющим уход.

Проведение лечебно-диагностических манипуляций, лекарственное обеспечение начинаются с момента поступления в стационар, оказываются в соответствии с утвержденными формализованными протоколами ведения больных. Пациенты и лица, осуществляющие уход за детьми до одного года, обеспечиваются лечебным питанием. 

Организация обследования пациентов в стационарах должна обеспечивать точность и быстроту диагностирования заболевания. При этом должно обеспечиваться посещение пациентом соответствующих специалистов и сбор всех документов, необходимых для установки диагноза. 

Качество диагностических процедур должно определяться быстротой и точностью установления диагноза, что способствует выявлению заболеваний на ранних стадиях, их быстрому лечению и восстановлению здоровья пациентов.

Организация диагностических мероприятий должна обеспечивать наличие необходимого диагностического оборудования (по проведению рентгенологического, ультразвукового, лабораторного, функционального, бактериологического и других исследований).

Организация помощи в период установления диагноза заключается в правильном выборе и получении лекарств, порядке их приема до установления окончательного диагноза. Пациентам необходимо проводить разъяснения о пагубности вредных привычек (употребление алкоголя, наркотиков, курения и так далее), которые усугубляют выявляющиеся заболевания, давать необходимые рекомендации по предупреждению или преодолению их. 

Обеспечение ухода за пациентами в стационарных учреждениях с учетом состояния здоровья должно включать в себя такие услуги, как наблюдение (готовность в любой момент прийти на помощь), проведение медицинских процедур, выдача лекарств, в соответствии с назначением лечащих врачей, оказание помощи в передвижении (при необходимости) и в других действиях пациента. Должен быть обеспечен необходимый запас медикаментов и препаратов для оказания медицинских процедур.

Проведение медицинских процедур (измерение температуры тела, артериального давления, наложение компрессов, перевязок, обработка пролежней, раневых поверхностей, очистительные клизмы и другие) и оказание помощи при выполнении других процедур (прием, внутреннее введение лекарств, закапывание капель, пользование катетерами и другие) должны осуществляться с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения вреда пациентам.

Услуги по оказанию медицинской помощи в стационарных условиях должны обеспечиваться необходимым количеством медицинского (врачи, фельдшеры, медицинские сестры и так далее) и вспомогательного персонала. Максимальная внимательность, аккуратность и осторожность лечащих врачей к клиентам должна обеспечивать недопущение врачебных ошибок.

Содействие в оказании медицинской помощи в стационарных условиях должно обеспечивать необходимое время для лечения пациентов лечащим врачом (достаточное количество времени для ежедневного обследования больного), необходимый уход и чуткое обращение со стороны медперсонала, что должно способствовать более быстрому выздоровлению клиентов. Услуги лечебно-вспомогательных отделений (кабинетов) должны обеспечивать получение пациентами назначенных им процедур с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического состояния пациентов. Должна быть обеспечена своевременность и максимальная непрерывность получения услуги в соответствии с предписанием лечащего врача. 

Оказание услуги должно производиться в индивидуальном порядке в комфортных для пациента условиях. При необходимости место оказания услуг должно быть ограждено от посторонних глаз. 

Уход за лежачими больными должен обеспечивать выполнение необходимых процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств. 

Оказание помощи пациентам, нуждающимся в операции, должно обеспечивать все необходимые мероприятия, начиная с подготовки больного к операции (его обследование, необходимость назначения препаратов для улучшения показателей здоровья, необходимых для проведения операции, проверка на переносимость к анестезии). Проведение самой операции должно происходить в соответствующих санитарным нормам и правилам условиях и в необходимом для каждой операции составе медперсонала. Мероприятия в послеоперационный период должны включать в себя повышенный уход за пациентом по сравнению с другими, своевременное оказание помощи по обезболиванию, проведению процедур, перевязок и других мероприятий, необходимых для скорейшего выздоровления. 

Питание в стационаре должно быть полноценным, в зависимости от заболевания. Блюда должны быть приготовлены из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности пациентов по калорийности, соответствовать установленным нормам питания и санитарно – гигиеническим требованиям.

Социально - бытовые условия пребывания пациентов в стационаре должны обеспечивать определенную комфортность, которая заключается в непричинении неудобств пациентам. Мебель и постельные принадлежности должны быть удобными в пользовании, подобранными с учетом физического состояния клиентов. Для пациентов при необходимости должна быть предоставлена одежда, обувь, нательное белье, которые должны быть удобны в носке, соответствовать размерам пациентов, а также отвечать санитарно-гигиеническим нормам и требованиям. 

Помещения для физиотерапевтических услуг, услуг по массажу, лечебной физкультуре, рефлексотерапии по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них указанных услуг с учетом специфики обслуживаемого контингента. Помещения должны быть оснащены необходимым специальным оборудованием, инвентарем, находящимся в исправном состоянии и должны соответствовать установленным санитарно-гигиеническим нормам.

В стационарах должны быть обязательно предусмотрены специальные помещения для посещения пациентов родственниками и предусмотрены удобные графики для этого. 

При оказании услуг гражданам в стационарных условиях используются возможности лечебно-диагностической базы учреждения с обеспечением необходимых диагностических, лечебных, реабилитационных мероприятий, ухода со стороны среднего медицинского персонала.

После прекращения пребывания пациента в стационаре выписка из его истории болезни должна быть передана в поликлинику по месту регистрации.

VI Стандарт качества предоставления муниципальных услуг 
по обеспечению детей до  двух лет сухими молочными  смесями
1. Наименование услуги
Услуги по      обеспечению детей до  двух лет сухими молочными  смесями      

2. Содержание услуги
Организациями, в отношении которых применяется данный стандарт,  является   аптечная учреждения городского округа Кинешма,                      

Услуги по обеспечению детей до  двух лет сухими молочными  смесями включают в себя:

- определение ассортимента продуктов детского питания;     

- организацию закупа детских сухих адаптированных смесей и каш для детей раннего возраста;

- организацию выдачи специальных детских продуктов  через аптечную сеть  -   

3. Единица измерения услуги
Количество порций в год. 

4. Порядок получения муниципальной услуги
   Предоставление данной услуги осуществляется за счет субвенций из областного бюджета. 

5. Требования к качеству услуг по бесплатному обеспечению детей до  двух лет сухими молочными смесями
   Своевременная и  обоснованная выписка рецептов  детскими поликлиниками городского округа Кинешма, для получения сухих молочных смесей в аптечной сети, в соответствии имеющегося ассортимента.

Режим работы  аптечных учреждений  определяется  приказами их  руководителями и правилами внутреннего распорядка.

Объем услуг по обеспечению детей дополнительным детским питанием оценивается по количеству детей, обеспеченных данным питанием за год.

V11. Стандарт качества предоставления муниципальных услуг 
по профилактическим, санитарно-противоэпидемическим мероприятиям
1. Наименование услуги
Оказание гражданам консультативной помощи по первичной и вторичной профилактике важнейших, социально значимых, острых и хронических заболеваний, сохранению и укреплению здоровья; пропаганда здорового образа жизни 

2. Содержание услуги
2.1. Организация работы по сохранению и укреплению здоровья, первичной профилактике острых и хронических заболеваний:

2.1.1. Пропаганда ценности здоровья, мотивация на отказ от «вредных привычек» и организацию здорового образа жизни.

2.1.2. Санитарно-гигиеническое образование населения по вопросам сохранения и укрепления здоровья, планирования семьи, информирование о факторах риска, причинах и механизмах развития острых и хронических заболеваний.

2.1.3. Раннее выявление управляемых факторов риска методами анкетирования, опроса, диагностических исследований.

2.1.4. Обучение граждан методам самоконтроля управляемых факторов риска, отказа от «вредных привычек», принципам правильного питания, дозирования физических нагрузок, коррекции девиантных форм поведения.

2.1.5. Разработка и реализация профилактических программ, мероприятий коллективной и индивидуальной профилактики.

2.1.6. Проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, абортов, выявление ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней и факторов риска

2.2. Организация работы по вторичной профилактике при хронических заболеваниях:

2.2.1. Ранее выявление симптомов хронического заболевания.

2.2.2. Терапевтическое обучение пациентов методам самоконтроля и управления течением хронического заболевания с целью снижения риска развития осложнений, увеличения продолжительности и качества жизни.

2.3. Организационно-методическое руководство медицинским персоналом лечебно-профилактических учреждений по вопросам предупреждения заболеваний, сохранения и укрепления здоровья граждан

2.4. Взаимодействие по координации и совершенствованию профилактической работы в учреждениях системы образования.

2.5. Сотрудничество с международными, межправительственными государственными медицинскими организациями, другими ведомствами муниципального уровня, с негосударственными (общественными) организациями, работающими по вопросам сохранения здоровья. 

2.6. Организация, проведение и анализ медико-социальных опросов граждан для определения уровня информированности о здоровом образе жизни, факторах риска, потребности и удовлетворенности профилактической помощью.

2.7. Проведение и анализ мониторирования неинфекционных и инфекционных заболеваний и их факторов риска.

2.8. Проведение анализа эффективности индивидуальной и групповой профилактической работы.

2.9. Ведение учетной и отчетной документации.

3. Единица измерения 

Количество получателей 

4. Порядок получения муниципальной услуги
4.1. Получатель услуги – население городского округа  Кинешма.

4.2. Муниципальная услуга должна быть оказана любому физическому лицу, обратившемуся за профилактической помощью, независимо от пола, расы, национальности, языка, гражданства, места жительства, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья.

4.3. Предоставление услуги по медицинской профилактике является

бесплатным.

4.4. При оказании услуг гражданам в условиях амбулаторно-поликлинического 

учреждения используются возможности лечебно-диагностической базы 

учреждения.

   4.5. Услуга по медицинской профилактике оказывается в поликлиниках,

стационарах, родильных домах, стоматологических поликлиниках, 

санаторно-профилактических учреждениях, в специализированных медицинских 

центрах, центре медицинской профилактики.

4.6. Исполнителями услуги являются врачи, фельдшера и медицинские сестры 

любых специальностей, сотрудники отделений и кабинетов медицинской 

профилактики, кабинетов «Здоровый ребенок» в детских отделениях, кабинетов 

профилактики в женских консультациях, в смотровых кабинетах и кабинетах 

вакцинопрофилактики.

5. Требования к качеству услуг по профилактическим, санитарно-ротивоэпидемическим мероприятиям
5.1. Использование наиболее эффективных и современных методов 

организации профилактической работы:

5.1.1. Организация профилактической работы с использованием средств массовой информации (телевидение, видео- и аудиоматериалы, радио, журналы, газеты, интернет).

5.1.2. Наглядная агитация (транспаранты, плакаты, санбюллетени) и печатная продукция (буклеты, методические рекомендации, информационные письма) по наиболее актуальным вопросам профилактики заболеваний, травматизма, нежелательной беременности и абортов, другим аспектам здорового образа жизни.

5.1.3. Устные формы профилактической работы (организация работы постоянно действующего лектория, лекции, диспуты, тренинги, дебаты, беседы, круглые столы)

5.1.4. Организация работы «телефона горячей линии» и «телефона доверия» для оказания заочной консультативно-информационной профилактической помощи гражданам

5.1.5. Организация работы «школ здоровья» и «школ терапевтического обучения» пациентов с хроническими заболеваниями

5.1.6. Проведение массовых профилактических мероприятий, в том числе в установленные Всемирной организацией здравоохранения Международные и Всемирные дни здоровья.

5.2. Повышение уровня информированности населения об основных факторах риска и причинах заболеваний, овладение навыками и использование методов сохранения здоровья.

5.3. Повышение уровня здоровья граждан, снижение уровня заболеваемости и смертности.

V111.  Основные факторы, влияющие на качество предоставления
 муниципальных услуг по отрасли «Здравоохранение»
- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует амбулаторно-поликлиническое или стационарное учреждение;

- условия размещения учреждения;

- организационно-технические условия и материально-техническое оснащение учреждения (медицинское, технологическое и прочее оборудование); 

- укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

- особенности информационного сопровождения деятельности амбулаторно-поликлинического или стационарного учреждения, предоставляющего услугу;

- наличие ведомственной и вневедомственной систем контроля качества оказания первичной амбулаторно-поликлинической помощи;

- соответствие клинико-экономическим стандартам оказания медицинской помощи.

1. Документы, в соответствии с которыми функционирует амбулаторно-поликлиническое учреждение, оказывающее данные услуги:

- Устав учреждения - является основным, организационным документом, регламентирующим деятельность учреждения и должен включать в себя следующие сведения:

· предназначение учреждения;

· порядок формирования деятельности, реорганизации и ликвидации;

· юридический статус (организационно-правовая форма и форма собственности);

· ведомственная принадлежность и подчиненность;

· основные задачи деятельности, категории обслуживаемых лиц;

· структурные подразделения учреждения, основные направления их деятельности, объем и порядок предоставления ими услуг в соответствии с государственными, региональными (в случае их утверждения) или муниципальными стандартами в области здравоохранения;

- лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложениями;

- лицензии на фармацевтическую деятельность, деятельность, связанную с оборотом наркотических средств и психотропных веществ с приложениями, а также других лицензий, необходимых для деятельности медицинских учреждений в соответствии с действующей нормативной базой; 

- приказы, решения, правила, инструкции, методики, положения, определяющие способы предоставления услуг и контроля их качества, предусматривающие меры совершенствования работы медицинского учреждения; 

Основными Положениями являются:

· положение о системе ведомственного контроля качества; 

· положение о врачебной комиссии, утверждаемое приказом руководителя учреждения;

· положение о порядке предоставления платных услуг, утверждаемое приказом руководителя учреждения.

- эксплуатационные документы на медицинское оборудование, приборы и аппаратуру;

- государственные, региональные и муниципальные стандарты в области здравоохранения.

2. Условия размещения и режим работы учреждений.

Амбулаторно-поликлинические учреждения должны размещаться в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и населения и предоставление им услуг в соответствии с санитарными правилами и нормами 2.1.3.1375-03, утвержденными совместным постановлением Министерства здравоохранения Российской Федерации и Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 06.06.2003 № 124.

По площади и техническому состоянию помещения должны отвечать требованиям противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее) и должна быть оснащена необходимым специальным оборудованием и инструментом.

В зданиях поликлиник должны быть предусмотрены помещения для регистратур, приема больных и ожидания в очереди.

3. Техническое оснащение учреждений:

Каждое учреждение должно быть оснащено медицинским, технологическим и прочим оборудованием, отвечающим требованиям стандартов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемых услуг. 

Оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

4. Укомплектованность амбулаторно-поликлинических учреждений кадрами и их квалификация.

Учреждения должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. 

Каждый медицинский работник должен иметь соответствующее образование, сертификат, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию медицинских работников следует поддерживать на высоком уровне постоянной (не реже 1 раза в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации, проведением конференций, семинаров, разборов сложных случаев и выявленной дефектуры.

У каждого медицинского работника должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

5. Особенности информационного сопровождения деятельности амбулаторно - поликлинического учреждения:

5.1. Учреждение обеспечивает граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей в себя сведения о наименовании учреждения и его местонахождении (месте государственной регистрации),режиме работы, перечне основных видов медицинской помощи, предоставляемых учреждением.

5.2. Пациент имеет право в доступной для него форме получить имеющуюся информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, прогнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения.

1Х. Контроль качества оказания муниципальных услуг 
по отрасли «Здравоохранение»
1. Наличие внутренней и внешней систем контроля за деятельностью учреждения:

1.1. Внутренний (ведомственный) контроль качества оказания медицинской помощи осуществляется должностными лицами учреждения, врачебными комиссиями, главными специалистами и комиссиями органа управления здравоохранения городского округа Кинешма.

1.2. Внешний (вневедомственный) контроль осуществляют страховые медицинские организации, областной Территориальный фонд ОМС, территориальный орган социального страхования РФ.

2. При оценке качества услуг используются следующие критерии:

своевременность предоставления ;

соответствие оказываемой медицинской помощи клинико-экономическим стандартам;

объем оказания медицинской помощи;

отсутствие обоснованных жалоб. 

3. Ответственность за качество оказания медицинских услуг. 

В каждом учреждении здравоохранения должно быть назначено лицо, ответственное за качество предоставления медицинских услуг.

Руководители муниципальных медицинских учреждений несут полную ответственность за соблюдение настоящего Стандарта и определяют основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг. 

4. Качественную медицинскую помощь характеризуют:

- доступность, безопасность, адекватность и эффективность медицинской помощи;

- обоснованность применяемых медицинских технологий (выполнение медицинского процесса);

- отсутствие врачебных ошибок и нарушений технологии оказания медицинской помощи;

- оптимальность использования ресурсов медицинских учреждений;

- удовлетворенность больного медицинским обслуживанием.

5. Требования к технологии оказания услуг:

Получателю услуги предоставляется право доступа к:

- перечню документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- составу и последовательности действий получателя муниципальной услуги и организации. предоставляющей муниципальную услугу; 

- объему и содержанию услуги. включая удельные показатели объема услуги на одного потенциального потребителя услуги;

- сроку оказания муниципальной услуги, а также к срокам на совершение действий (принятие решений) в процессе оказания муниципальной услуги, срокам ожидания получения услуги после оформления соответствующего запроса;

- очередности предоставления муниципальной услуги (совершению действий и принятию решений) в случае превышения спроса на муниципальную услугу над возможностью ее предоставления без ожидания, в том числе к срокам и условиям ожидания оказания данной услуги;

- результатам, который должен получить получатель муниципальной услуги;

- порядку подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на недостаточные доступность и качество муниципальной услуги, то есть на несоблюдение стандарта качества предоставления муниципальных услуг

6. Проверка исполнения стандарта контролируется ответственными должностными лицами в ходе оценки соответствия фактически предоставленных услуг стандарту.

По результатам оценки применяются:

- стимулирующие меры административного и финансового характера в отношении руководителей организации, предоставляющей первичные амбулаторно-поликлинические услуги;

- дисциплинарные меры в отношении руководителей организации, предоставляющей первичные амбулаторно-поликлинические услуги.

Х. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
1. Общие положения 
1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся потребителем муниципальной услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

1) указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

2) жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу организации, оказывающей услугу;

3) жалоба на нарушение требований стандарта в Администрацию городского округа;

4) обращение в суд.

1.3. Несовершеннолетние заявители в случае, если они являются непосредственными потребителями бюджетной услуги, могут самостоятельно обжаловать нарушение настоящего Стандарта способами, указанными в подпунктах 1-2 п.5.1.2 настоящего раздела с учетом особенностей, указанных в п.5.5.

2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу 

2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу организации, оказывающей услугу 
3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу организации, оказывающей услугу.

3.2. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено в письменной или устной форме. Организация, оказывающая услугу, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

3.3. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

3.4. Должностное лицо организации, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б) аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

3.5. Должностное лицо организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в п.5.3.3., а также по иным причинам.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя организация, оказывающая услугу, должна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- ФИО заявителя;

- ФИО лица, которого он представляет;

- адрес проживания заявителя;

- контактный телефон;

- наименование организации, принявшей жалобу;

- содержание жалобы заявителя;

- дата и время фиксации нарушения заявителем;

- причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

3.6. При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), должностное лицо организации, оказывающей услугу, должен совершить следующие действия:

3.6.1. совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем);

3.6.2. совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта);

3.6.3. по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя;

3.6.4. принести извинения заявителю от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такое нарушение имело место и должностное лицо не считает для этого целесообразным проведение дополнительных служебных расследований.

3.6.5. в случае удовлетворения всех требований заявителя, действия, указанные в пп.5.3.6.6-5.3.6.12 не осуществляются.

3.6.6. если требования заявителя не были полностью удовлетворены, по требованию заявителя предоставить ему расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

- ФИО заявителя;

- ФИО лица, которого он представляет;

- адрес проживания заявителя;

- контактный телефон;

- наименование организации, принявшей жалобу;

- содержание жалобы заявителя;

- дата и время фиксации нарушения заявителем;

- факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником организации;

- лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

- нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

- подпись должностного лица;

- печать организации;

- подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных.

3.6.7. провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

3.6.8. устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

3.6.9. применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта и внутренними документами организации, оказывающей услугу;

3.6.10. обеспечить в течение не более 15 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

- об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

- о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

- об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа).

3.6.11. по просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с п.5.3.6.10;

3.6.12. принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

3.7. В случае отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в пп.5.3.6.10-5.3.6.11, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

4. Порядок осуществления проверочных действий в случае подачи жалобы на нарушение требований стандарта в Администрацию городского округа 

4.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Управление здравоохранения администрации городского округа на имя руководителя либо на имя иного должностного лица. 

4.2. Подача и рассмотрение жалобы в Управлении здравоохранения осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

4.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий) осуществляет ответственное подразделение, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) данного подразделения.

4.4. Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим Стандартом порядком в следующих случаях:

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

- подача жалобы позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение стандарта;

- содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается.

В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа.

4.5. Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) ответственного подразделения, проверочные действия осуществляются в форме служебной проверки в соответствии с регламентом Администрации городского округа;

В иных случаях проверочные действия осуществляются в соответствии с п.п. 4.6-4.11.

4.6. Факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя, должен быть установлен в течение 25 дней с момента регистрации жалобы.

4.7. Ответственное структурное подразделение может осуществить проверочные действия:

а) посредством поручения руководителю подведомственной организации, жалоба на которую была подана заявителем, установить факт нарушения отдельных требований стандарта и выявить ответственных за это сотрудников;

б) собственными силами.

Осуществление проверочных действий по жалобам, содержащим указание на наличие официального отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя, либо на действие (бездействие) руководителя оказывающей услугу организации осуществляется исключительно в соответствии с подпунктом б).

Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии с пунктом а) может осуществляться только муниципальными организациями городского округа.

Доля жалоб, проверочные действия по которым осуществляются в соответствии с подпунктом а), не может превышать 50% от общего числа жалоб на нарушение требований настоящего Стандарта, поступивших в течение календарного года.

4.8. Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, осуществляется посредством проведения руководителем данной организации проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

Сроки установления факта нарушения требований стандарта организацией, оказывающей услугу, определяются в соответствии с поручением ответственного подразделения Администрации городского округа.

По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель организации, оказывающей услугу:

- устраняет выявленные нарушения требований стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя;

- привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Стандарта, к ответственности в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

- представляет ответственному подразделению отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований стандарта и наказания ответственных сотрудников организации.

На основании данных отчета ответственное подразделение может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

4.9. Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, не влечет применения к руководителю муниципальной организации мер ответственности, указанных в разделе 6 настоящего Стандарта.

4.10. С целью установления факта нарушения требований стандарта ответственное подразделение вправе: 

- использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

- привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

- проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

- проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

- осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения стандарта.

Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения требований стандарта в соответствии с жалобой заявителя.

4.11. По результатам осуществленных проверочных действий ответственное подразделение:

а) готовит соответствующий Акт проверки организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта;

б) обеспечивает применение мер ответственности к организации, оказывающей услугу, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта за исключением случаев, указанных в п. 4.9;

4.12. В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы, на имя заявителя должно быть направлено официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

- неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

- принятые меры ответственности в отношении организации, оказывающей услугу, и отдельных сотрудников данной организации;

- принесение от имени ответственного подразделения Администрации городского округа извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

- о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти;

- иную информацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.

5. Особенности обжалования нарушения стандарта несовершеннолетними 
5.1. При подаче жалобы должностному лицу организации, оказывающей услугу, жалоба подается исключительно в устной форме.

5.2. Должностное лицо организации, оказывающей услугу, вправе уведомить родителей (законных представителей) заявителя о факте подачи жалобы и принятом им решении.

5.3. Расписка в получении жалобы, поданной должностному лицу организации, оказывающей услугу, не предоставляется.

5.4. Уведомление о мерах, предпринятых по факту приема жалобы заявителя, осуществляется в соответствии с п.5.3.6.10 настоящего раздела посредством уведомления родителей (законных представителей) заявителя.

5.5. Предоставление официального письма в соответствии с п.5.3.6.11 настоящего стандарта осуществляется на имя родителей (законных представителей) заявителя.

Х1. Ответственность за нарушение требований стандарта качества 
оказания муниципальной услуги
1. Ответственность сотрудников организаций, оказывающих муниципальную услугу 
Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего Стандарта.

2. Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу 
К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных организаций по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю муниципальной организации определяются руководителем Управления здравоохранения Администрации городского округа.

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ГЛАВЫ АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

От 01.09.2009 г.   № 2601П

г. Кинешма

Об утверждении стандарта качества оказания  муниципальных услуг 
в области архивного дела Муниципальным учреждением

«Кинешемский городской архив»

      В соответствии  с Бюджетным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 22.10.2004 г. № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации», ст. 25, 35, 74 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма»,  руководствуясь постановлением главы администрации городского округа Кинешма № 2166п от 20.07.2009 г. «Об утверждении положения о стандартах качества муниципальных услуг городского округа Кинешма»,

постановляю:
1. Утвердить стандарт качества оказания муниципальных услуг в области архивного дела МУ «Кинешемский городской архив», согласно приложения №1.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания.

3.  Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа  Кинешма Ляменкова В.Н.


Глава администрации городского округа Кинешма

Сидоренко В.П.
Приложение №1

к постановлению 

главы администрации

городского округа Кинешма

от​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ 1.09.2009 № 2601п
Стандарт качества оказания муниципальных услуг 
          в области архивного дела Муниципальным учреждением
«Кинешемский городской архив»

I. Общие положения

Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальных  услуг в области архивного дела  (далее - муниципальные услуги) и разработано в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, руководствуясь при разработке Стандартов качества муниципальных услуг «Положением о стандартах качества муниципальных услуг городского округа Кинешма», утверждённым Постановлением Главы администрации № 2166п от 20.07.2009 года. 

Муниципальные услуги оказываются Муниципальным учреждением «Кинешемский городской архив» (далее - архив).

Оказание муниципальных услуг предусматривает такие муниципальные услуги, как:

- хранение документов постоянного, временного сроков хранения учреждений, организаций;

- разработка нормативно методических документов для учреждений:

а) подготовка номенклатуры дел;

б) подготовка положений, инструкций, рекомендаций;

- упорядочение документов и дел:

а) полная обработка дел с полистным просмотром;

б) частичная обработка дел без полистного просмотра;

в)приём документов и дел по личному составу;

г) составление актов о выделении к уничтожению документов и дел, 

не подлежащих    хранению;

д) картонажные работы;

-проверка наличия и составления дел в ведомственном архиве;

-срочное исполнение запросов по заявлениям граждан;

-исполнение тематического выявления документов, дел в архиве учреждения 

по льготному стажу для физического лица;

-изготовление дополнительной архивной справки по просьбе заявителя на 

каждую копию;

-составление исторических справок о фондообразователе и фондах;

- составление паспорта архива учреждения;

- подготовка радиопередач;

- подготовка публикаций документов;

- подготовка и проведение семинаров;

-консультирование работников ведомственных архивов по основным 

направлениям деятельности архивных учреждений:

а) в муниципальном учреждении «Кинешемский городской архив»;

б) в ведомственном архиве.

- обеспечение условий пребывания получателей муниципальной услуги во время посещения архивов (содержание помещений, обеспечение пожарной безопасности и охраны общественного порядка).

Финансовое обеспечение оказания муниципальных услуг является расходным обязательством городского округа Кинешма.

II. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

Получателями муниципальных услуг являются любые физические или юридические лица независимо от гражданства или места проживания (регистрации).

Оказание муниципальных услуг осуществляется бесплатно. В рамках муниципальной услуги могут предоставляться платные услуги. Перечень платных услуг и размер оплаты устанавливаются по прейскуранту, утвержденному постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 21.04.2009 года за №1059 «Об утверждении Положений и прейскуранта цен на дополнительные платные услуги МУ «Кинешемский городской архив» (с изменениями от 07.08.2009 г.).

Архив предоставляет пользователю открытые документы  Архивного фонда Российской Федерации и другие архивные документы, а также справочно-поисковые средства к ним и издания библиотечного (справочно-информационного) фонда.

Архив обеспечивает доступ пользователя к секретным делам, делам, содержащим конфиденциальную информацию, базам данных с учётом ограничений, установленных законодательством Российской Федерации, и условий, которые установили собственники или владельцы архивных документов при их передаче в  архив.

Архив не вправе ограничивать или определять пользователю условия использования информации, полученной им в результате самостоятельного поиска или представленной ему в порядке оказания архивом платных услуг, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Тематический запрос государственного органа или органа местного самоуправления, связанный с исполнением ими своих функций, архив рассматривает в первоочередном порядке в установленные законодательством либо в согласованные с ними сроки. Исполнение такого запроса осуществляется на безвозмездной основе.

Исполнение тематического запроса организации или гражданина организуется в порядке оказания платных услуг (в том числе на основе договора) или безвозмездно. Сроки и стоимость работ по исполнению указанного запроса в предварительном порядке согласовывается пользователем. 

Муниципальная услуга оказывается по заявлению (запросу) получателя на предоставление документальной информации. Заявление (запрос) может быть предоставлено лично получателем муниципальной услуги или через лицо, представляющее интересы получателя муниципальной услуги (при предъявлении документов, и доверенности подтверждающих его полномочия), а также направлено посредством почтового сообщения или электронной почты.

Поиск и предоставление документальной информации осуществляются в порядке и на условиях, установленных действующим законодательством в сфере архивного дела.

В оказании муниципальной услуги может быть отказано:

- при отсутствии у получателя муниципальной услуги права доступа к запрашиваемой документальной информации;

- при отсутствии в заявлении (запросе) необходимых сведений для проведения поиска требуемой информации;

- при нарушении установленных требований (формы) к заполнению заявления (запросу).

По требованию получателя муниципальной услуги отказ в ее оказании оформляется в письменной форме с указанием причин отказа.

При исполнении повторного запроса социально- правового характера или составлении по просьбе пользователя архивной справки, аналогичной ранее выданной, архив проверяет соответствие сведений, включённых в эту справку, тем, которые имеются в архивных документах, и в случае обнаружения дополнительных сведений, включает их повторно выдаваемую архивную справку.

III. Требования к качеству обслуживания и (или)
к результатам оказания муниципальной услуги

Качественное оказание муниципальных услуг предполагает:

- соблюдение прав получателей муниципальной услуги;

- своевременность приема получателей муниципальной услуги и предоставления документальной информации;

- соответствие прилегающей территории, зданий, помещений и оборудования, связанных с оказанием муниципальной услуги, строительным, санитарно-гигиеническим, пожарным нормам и требованиям, установленным действующим законодательством, к зданиям и помещениям общественных учреждений;

- обеспечение охраны общественного порядка и пожарной безопасности в здании архива.

При оказании муниципальной услуги не допускается ограничивать доступ к документальной информации из соображений цензуры.

По требованию получателя муниципальной услуги ему оказывается содействие в формировании запроса на поиск документальной информации.

Ожидание в очереди с целью получения консультационной помощи по содержанию и формулированию запроса в поиске информации по запрашиваемой теме, получении информации об услугах и ресурсах архива не должно превышать 60 минут.

Предоставление документальной информации осуществляется в течение 30 дней с момента приема заявления (запроса). Изменение срока предоставления информации допускается в случаях, установленных действующим законодательством в сфере архивного дела и нормативными правовыми актами Ивановской области.(Федеральный закон от 22.10.2004 г. №125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации», Приказ Министерства Культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 18.01.2007 года №19 «Об утверждении Правил организации хранения, комплектования, учёта и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук».

Архивы осуществляют свою деятельность при наличии разрешения органов государственного пожарного надзора на эксплуатацию зданий и помещений, в которых оказывается услуга.

Прилегающая к зданию архива территория оборудуется системами наружного освещения, асфальтовыми или брусчатыми тротуарами (дорожками), соединяющими входы и выходы с территории со входом в здание. Содержание прилегающей территории соответствует требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами для прилегающих территорий общественных учреждений. На территории отсутствуют строительный и бытовой мусор, лужи, блокирующие подход (подъезд), в зимнее время места прохода (подъезда) в здание очищены от снега и льда.

Помещения общего пользования, используемые при оказании муниципальной услуги, соответствуют требованиям, установленным строительными нормами и правилами для зданий общественных учреждений, а также требованиям пожарной безопасности. Указанные помещения оборудуются:

- источниками естественного и искусственного освещения (уровень освещенности в темное время суток составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для искусственного освещения помещений зданий общественных учреждений);

- системами отопления и вентиляции (температурный режим внутри такого помещения соответствует требованиям, установленным санитарными нормами и правилами эксплуатации зданий общественных учреждений);

- противопожарными системами и оборудованием;

- посадочными местами для ожидания приема на получение муниципальной услуги в количестве, достаточном для всех ожидающих в очереди;

- местом для заполнения заявлений (запросов) на предоставление документальной информации. Такое место обеспечивается письменными принадлежностями, бланками и образцами заполнения заявлений (запросов).

Санитарное содержание зданий и помещений, в которых происходит оказание муниципальной услуги, соответствует нормам и требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическим законодательством. Предметы и оборудование отвечают санитарным требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации. В указанных помещениях не должно находиться оборудование, не связанное с процессом оказания государственной услуги или обеспечения условий пребывания получателей государственной услуги.

В архиве обеспечивается охрана общественного порядка. Сотрудники архива (охраны) должны незамедлительно реагировать на обращения получателей муниципальной услуги, связанные с нарушениями общественного порядка.

В случае возникновения чрезвычайной ситуации персоналом архива обеспечивается эвакуация всех получателей муниципальной услуги.
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ГЛАВЫ АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

От 03.11.2009 г.   № 3320П

г. Кинешма

Об установлении системы критериев, используемых для определения доступности 
для потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса 
городского округа Кинешма
      В соответствии с требованиями Федерального закона от 30.12.2004 № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса», ст. 35 Устава муниципального образования «Городской округ   Кинешма»,

постановляю:
1. Установить систему критериев, используемых для определения доступности для потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса, включающую в себя критерии, характеризирующие:
 1.1. доступность приобретения соответствующих товаров и услуг организаций коммунального комплекса;
 1.2. доступность оплаты потребителями соответствующих товаров и услуг организаций коммунального комплекса с учетом цен (тарифов) для потребителей и надбавок к ценам (тарифам) для потребителей.
2. Критерий доступности приобретения соответствующих товаров и услуг организаций коммунального комплекса определяет гарантии по предоставлению потребителям необходимого объема товаров и услуг в соответствии с производственными и инвестиционными программами, разработанными организациями коммунального комплекса на соответствующий период действия.

3. Критерий доступности оплаты потребителями товаров и услуг организаций коммунального комплекса отражает соответствие платежеспособного спроса потребителей товаров и услуг.

4. Для определения доступности оплаты потребителями товаров и услуг организаций коммунального комплекса используется динамика изменения соответствующих цен (тарифов) на товары и услуги организаций коммунального комплекса с учетом цен (тарифов) для потребителей и надбавок к ценам (тарифам) по следующим показателям:

 4.1. соответствие предельным индексам максимально возможного изменения установленных тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, оказывающих услуги в сфере водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, с учетом надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса, оказывающих услуги водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, установленным на очередной календарный год Региональной службой по тарифам Ивановской области (в случае, если установление предельных индексов предусмотрено действующим законодательством);

 4.2. соответствие предельным индексам максимально возможного изменения установленных тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, оказывающих услуги в сфере утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов с учетом надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса, оказывающих услуги утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов, установленным на очередной календарный год Региональной службой по тарифам Ивановской области(в случае, если установление предельных индексов предусмотрено действующим законодательством);

 4.3. соответствие предельным максимальным индексам  изменения размера платы граждан за жилое помещение и предельным максимальным индексам изменения размера платы граждан за коммунальные услуги,  установленным на очередной календарный год Региональной службой по тарифам Ивановской области.

5. Постановление главы администрации городского округа Кинешма от 10.11.2008 № 3445п «Об установлении системы критериев, используемых для определения доступности для потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса городского округа Кинешма» считать утратившим силу.

6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Старикова В.А. и председателя комитета по тарифам, субсидиям и ценообразованию Бутырину М.В.

7. Постановление подлежит  опубликованию в официальных источниках опубликования. 

Глава администрации городского округа Кинешма

Сидоренко В.П.
Информация о результатах мониторинга выполнения производственных программ 
организаций коммунального комплекса в сфере горячего водоснабжения

 по муниципальному образованию «Городской округ Кинешма» за 3 квартал 2009 года
	Наименование 

организации коммунального комплекса
	Индикаторы 

мониторинга, 

единицы измерения
	Характеристика 

индикатора 
	Значение 
индикатора

	Изменение 

значения индикатора

	
	
	
	по состоянию на 30.06.2009 г.
	по состоянию 
на 30.09.2009 г.
	абсолютное изменение

(+, - )
	индекс 

изменения,

%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	МУП г. Кинешма «Объединённые котельные и тепловые сети»
	Обеспечение объёмов производства товаров (оказания услуг)

	
	1.1. Объём производства товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём выработки горячей воды
	453,703
	728,088
	+ 274,385
	160,5

	
	1.2. Объём реализации товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём горячей воды, отпущенной всем потребителям
	371,771
	516,372
	+ 144,601
	138,9

	
	1.3. Уровень потерь, %
	Отношение объёма потерь к объёму отпуска в сеть
	16,46
	27,66
	+ 11,20
	168,0

	
	1.4. Коэффициент потерь, 

т.куб. м./км.
	Отношение объёма потерь к протяжённости сетей горячего водоснабжения
	3,67
	9,90
	+ 6,23
	269,8

	
	1.5.Удельное водопотребление, куб. м./чел.
	Отношение объемов реализации горячей воды  населению к численности населения, получающего услуги организации по горячему водоснабжению
	17,85
	24,40
	+ 6,55
	136,7

	
	2. Качество производимых товаров (оказываемых услуг)

	
	2.1. Наличие контроля качества товаров и услуг, %
	Отношение фактического количества проб (замеров) на системах коммунальной инфраструктуры горячего водоснабжения к  нормативному (плановому)
	93,0
	92,0
	- 1,0
	98,9

	
	2.2. Соответствие качества товаров и услуг установленным требованиям, %
	Отношение количества проб (замеров), соответствующих нормативам, к общему количеству проб (замеров)
	100,0
	100,0
	-
	-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	2.3. Продолжительность (бесперебойность) поставки товаров и услуг, час/день

	Отношение количества часов предоставления услуг к календарному количеству дней в отчетном периоде
	24
	24
	-
	-

	
	3. Надёжность снабжения потребителей товарами (услугами)

	
	3.1. Аварийность систем коммунальной инфраструктуры, ед./км.
	Отношение количества аварий на системах коммунальной инфраструктуры горячего водоснабжения к протяжённости сетей
	0
	0
	-
	-

	
	3.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры, %
	Отношение фактического срока службы оборудования к сумме нормативного и возможного остаточного срока
	
	
	
	

	
	3.2.1. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование транспортировки горячей воды.
	
	88,9
	89,3
	+ 0,4
	100,4

	
	3.2.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование бойлерных.
	
	81,5
	82,1
	+ 0,6
	100,7

	
	3.3. Удельный вес сетей, нуждающихся в замене, %
	Отношение протяжённости сетей горячего водоснабжения, нуждающихся в замене в соответствии с требованиями правил эксплуатации и техники безопасности, к общей протяжённости сетей
	1,93
	1,93
	-
	-

	
	4. Доступность товаров и услуг для потребителей

	
	4.1. Доля расходов на оплату услуг в совокупном доходе населения, %
	Отношение среднемесячного платежа населения за коммунальные услуги к среднемесячным денежным доходам населения 
	17,297
	16,921
	- 0,376
	97,8

	ООО «Теплосетевая компания»
	Обеспечение объёмов производства товаров (оказания услуг)

	
	1.1. Объём производства товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём выработки горячей воды
	7,335
	10,863
	+ 3,528
	148,1

	
	1.2. Объём реализации товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём горячей воды, отпущенной всем потребителям
	7,335
	10,863
	+ 3,528
	148,1

	
	1.3. Уровень потерь, %
	Отношение объёма потерь к объёму отпуска в сеть
	0
	0
	-
	-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	1.4. Коэффициент потерь, 

т. куб. м./км.
	Отношение объёма потерь к протяжённости сетей горячего водоснабжения
	0
	0
	-
	-

	
	1.5. Удельное 
водопотребление, 
куб. м./чел.
	Отношение объемов реализации горячей воды  населению к численности населения, получающего услуги организации по горячему водоснабжению


	17,42
	26,11
	+ 8,69
	149,9

	
	2. Качество производимых товаров (оказываемых услуг)

	
	2.1. Наличие контроля качества товаров и услуг, %
	Отношение фактического количества проб (замеров) на системах коммунальной инфраструктуры горячего водоснабжения к нормативному (плановому)
	143,09
	127,84
	- 15,25
	89,3

	
	2.2. Соответствие качества товаров и услуг установленным требованиям, %
	Отношение количества проб (замеров), соответствующих нормативам, к общему количеству проб (замеров)
	71,43
	78,80
	+ 7,37
	110,3

	
	2.3. Продолжительность (бесперебойность) поставки товаров и услуг, час/день
	Отношение количества часов предоставления услуг к календарному количеству дней в отчетном периоде
	24
	24
	-
	100,0

	
	3. Надёжность снабжения потребителей товарами (услугами)

	
	3.1. Аварийность систем коммунальной инфраструктуры, ед./км.
	Отношение количества аварий на системах коммунальной инфраструктуры горячего водоснабжения к протяжённости сетей
	0
	0
	-
	-

	
	3.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры, %
	Отношение фактического срока службы оборудования к сумме нормативного и возможного остаточного срока
	
	
	
	

	
	3.2.1. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование транспортировки горячей воды.
	
	67,0
	67,0
	-
	100,0

	
	3.2.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование бойлерных.
	
	-
	-
	-
	-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	3.3. Удельный вес сетей, нуждающихся в замене, %
	Отношение протяжённости сетей горячего водоснабжения, нуждающихся в замене в соответствии с требованиями правил эксплуатации и техники безопасности, к общей протяжённости сетей
	0
	0
	-
	-

	
	4. Доступность товаров и услуг для потребителей

	
	4.1. Доля расходов на оплату услуг в совокупном доходе населения, %
	Отношение среднемесячного платежа населения за коммунальные услуги к среднемесячным денежным доходам населения 


	17,297
	16,921
	- 0,376
	97,8

	ЗАО «Кинешемская прядильно-ткацкая фабрика»
	Обеспечение объёмов производства товаров (оказания услуг)

	
	Объём производства товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём выработки горячей воды
	36,587
	50,857
	+ 14,27
	139,0

	
	1.2. Объём реализации товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём горячей воды, отпущенной всем потребителям
	36,587
	50,857
	+ 14,27
	139,0

	
	1.3. Уровень потерь, %
	Отношение объёма потерь к объёму отпуска в сеть
	0
	0
	-
	-

	
	1.4. Коэффициент потерь, 

т. куб. м./км.
	Отношение объёма потерь к протяжённости сетей горячего водоснабжения
	0
	0
	-
	-

	
	1.5. Удельное водопотребление, куб. м./чел.
	Отношение объемов реализации горячей воды  населению к численности населения, получающего услуги организации по ГВС
	22,74
	31,63
	+ 8,89
	139,1

	
	2. Качество производимых товаров (оказываемых услуг)

	
	2.1. Наличие контроля качества товаров и услуг, %
	Отношение фактического количества проб (замеров) на системах коммунальной инфраструктуры горячего водоснабжения к нормативному (плановому)
	100,0
	100,0
	-
	-

	
	2.2. Соответствие качества товаров и услуг установленным требованиям, %
	Отношение количества проб (замеров), соответствующих нормативам, к общему количеству проб (замеров)


	100,0
	100,0
	-
	-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	2.3. Продолжительность (бесперебойность) поставки товаров и услуг, час/день
	Отношение количества часов предоставления услуг к календарному количеству дней в отчетном периоде
	24
	24
	-
	-

	
	3. Надёжность снабжения потребителей товарами (услугами)

	
	3.1. Аварийность систем коммунальной инфраструктуры, ед./км.
	Отношение количества аварий на системах коммунальной инфраструктуры горячего водоснабжения к протяжённости сетей
	1,59
	1,59
	-
	-

	
	3.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры, %
	Отношение фактического срока службы оборудования к сумме нормативного и возможного остаточного срока
	
	
	
	

	
	3.2.1. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование транспортировки горячей воды.
	
	70,0
	70,0
	-
	-

	
	3.2.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование бойлерных.
	
	70,0
	70,0
	-
	-

	
	3.3. Удельный вес сетей, нуждающихся в замене, %
	Отношение протяжённости сетей горячего водоснабжения, нуждающихся в замене в соответствии с требованиями правил эксплуатации и техники безопасности, к общей протяжённости сетей
	18,56
	18,56
	-
	-

	
	4. Доступность товаров и услуг для потребителей

	
	4.1. Доля расходов на оплату услуг в совокупном доходе населения, %
	Отношение среднемесячного платежа населения за коммунальные услуги к среднемесячным денежным доходам населения 
	17,297
	16,921
	- 0,376
	97,8

	ООО «Текстильный комбинат «Томна»
	Обеспечение объёмов производства товаров (оказания услуг)

	
	1.1. Объём производства товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём выработки горячей воды
	1,607
	2,498
	+ 0,891
	155,4

	
	1.2. Объём реализации товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём горячей воды, отпущенной всем потребителям
	1,587
	2,469
	+ 0,882
	155,6

	
	1.3. Уровень потерь, %
	Отношение объёма потерь к объёму отпуска в сеть
	0,25
	0,24
	- 0,01
	96,0

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	1.4. Коэффициент потерь, 

т.куб. м./км.
	Отношение объёма потерь к протяжённости сетей горячего водоснабжения
	0,03
	0,05
	+ 0,02
	166,7

	
	1.5. Удельное водопотребление, куб. м./чел.
	Отношение объемов реализации горячей воды  населению к численности населения, получающего услуги организации по горячему водоснабжению
	0
	0
	-
	-

	
	2. Качество производимых товаров (оказываемых услуг)

	
	2.1. Наличие контроля качества товаров и услуг, %
	Отношение фактического количества проб (замеров) на системах коммунальной инфраструктуры горячего водоснабжения к нормативному (плановому)
	89,50
	90,84
	+ 1,34
	101,5

	
	2.2. Соответствие качества товаров и услуг установленным требованиям, %
	Отношение количества проб (замеров), соответствующих нормативам, к общему количеству проб (замеров)
	100,0
	100,0
	-
	-

	
	2.3. Продолжительность (бесперебойность) поставки товаров и услуг, час/день
	Отношение количества часов предоставления услуг к календарному количеству дней в отчетном периоде
	24
	24
	-
	-

	
	3. Надёжность снабжения потребителей товарами (услугами)

	
	3.1. Аварийность систем коммунальной инфраструктуры, ед./км.
	Отношение количества аварий на системах коммунальной инфраструктуры горячего водоснабжения к протяжённости сетей
	8,33
	8,33
	-
	-

	
	3.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры, %
	Отношение фактического срока службы оборудования к сумме нормативного и возможного остаточного срока

	
	
	
	

	
	3.2.1. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование транспортировки горячей воды.
	
	-
	-
	-
	-

	
	3.2.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование бойлерных.
	
	81,3
	82,2
	+ 0,9
	101,1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	3.3. Удельный вес сетей, нуждающихся в замене, %
	Отношение протяжённости сетей горячего водоснабжения, нуждающихся в замене в соответствии с требованиями правил эксплуатации и техники безопасности, к общей протяжённости сетей
	0
	0
	-
	-

	
	4. Доступность товаров и услуг для потребителей

	
	4.1. Доля расходов на оплату услуг в совокупном доходе населения, %
	Отношение среднемесячного платежа населения за коммунальные услуги к среднемесячным денежным доходам населения 
	17,297
	16,921
	- 0,376
	97,8

	ЗАО «Электроконтакт»
	 Обеспечение объёмов производства товаров (оказания услуг)

	
	1.1. Объём производства товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём выработки горячей воды
	64,845
	94,840
	+ 29,995
	146,3

	
	1.2. Объём реализации товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём горячей воды, отпущенной всем потребителям
	64,845
	94,840
	+ 29,995
	146,3

	
	1.3. Уровень потерь, %
	Отношение объёма потерь к объёму отпуска в сеть
	0
	0
	-
	-

	
	1.4. Коэффициент потерь, 

т.куб. м./км.
	Отношение объёма потерь к протяжённости сетей горячего водоснабжения
	0
	0
	-
	-

	
	1.5. Удельное водопотребление, куб. м./чел.
	Отношение объемов реализации горячей воды  населению к численности населения, получающего услуги организации по горячему водоснабжению
	23,93
	32,45
	+ 8,52
	135,6

	
	2. Качество производимых товаров (оказываемых услуг)

	
	2.1. Наличие контроля качества товаров и услуг, %
	Отношение фактического количества проб (замеров) на системах коммунальной инфраструктуры горячего водоснабжения к нормативному (плановому)
	220,44
	230,04
	+ 9,6
	104,4

	
	2.2. Соответствие качества товаров и услуг установленным требованиям, %
	Отношение количества проб (замеров), соответствующих нормативам, к общему количеству проб (замеров)


	95,49
	96,50
	+ 1,01
	101,1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	2.3. Продолжительность (бесперебойность) поставки товаров и услуг, час/день

	Отношение количества часов предоставления услуг к календарному количеству дней в отчетном периоде
	24
	24
	-
	-

	
	3. Надёжность снабжения потребителей товарами (услугами)

	
	3.1. Аварийность систем коммунальной инфраструктуры, ед./км.
	Отношение количества аварий на системах коммунальной инфраструктуры горячего водоснабжения к протяжённости сетей
	0
	1,429
	+ 1,429
	-

	
	3.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры, %
	Отношение фактического срока службы оборудования к сумме нормативного и возможного остаточного срока
	
	
	
	

	
	3.2.1. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование транспортировки горячей воды.
	
	57,5
	57,5
	-
	-

	
	3.2.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование бойлерных.
	
	81,0
	81,0
	-
	-

	
	3.3. Удельный вес сетей, нуждающихся в замене, %
	Отношение протяжённости сетей горячего водоснабжения, нуждающихся в замене в соответствии с требованиями правил эксплуатации и техники безопасности, к общей протяжённости сетей
	0
	0
	-
	-

	
	4. Доступность товаров и услуг для потребителей

	
	4.1. Доля расходов на оплату услуг в совокупном доходе населения, %
	Отношение среднемесячного платежа населения за коммунальные услуги к среднемесячным денежным доходам населения 
	17,297
	16,921
	- 0,376
	97,8  


Информация о результатах мониторинга выполнения производственных программ 
организаций коммунального комплекса в сфере холодного водоснабжения

по муниципальному образованию «Городской округ Кинешма» за 3 квартал 2009 года

	Наименование 

организации коммунального комплекса
	Индикаторы 

мониторинга, 

единицы измерения
	Характеристика 

индикатора 
	Значение 

индикатора 
	Изменение 

значения индикатора 



	
	
	
	по состоянию на 30.06.2009 г.
	по состоянию на 30.09.2009 г.
	абсолютное изменение

(+,-)
	индекс 

изменения,

%



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	КМП «Объединение коммунального хозяйства»
	1. Обеспечение объёмов производства товаров (оказания услуг)

	
	1.1. Объём производства товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Количество воды, поднятой насосными станциями первого подъёма
	5003
	7474
	+ 2471
	149,4

	
	1.2. Объём реализации товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём воды, отпущенной всем потребителям
	4320
	6459
	+ 2139
	149,5

	
	1.3. Уровень потерь, %
	Отношение объёма потерь воды при её транспортировке вследствие неисправности труб водопроводной сети, их соединений, запорной арматуры, гидрантов, а также аварий на сети к объёму отпуска в сеть
	3,40
	4,54
	+ 1,14
	133,5

	
	1.4. Коэффициент потерь, %
	Отношение объёма потерь воды к протяжённости водопроводных сетей
	0,929
	1,877
	+ 0,948
	202,0

	
	1.5. Удельное водопотребление, куб. м./чел.
	Отношение объема реализации товаров и услуг  населению к численности населения, получающего услуги организации
	35,12
	53,51
	+ 18,39
	152,4

	
	2. Качество производимых товаров (оказываемых услуг)

	
	2.1. Наличие контроля качества товаров и услуг, %
	Отношение фактического количества проб на системах коммунальной инфраструктуры водоснабжения для определения качества воды к нормативному
	101,04
	101,44
	+ 0,4
	100,4

	
	2.2. Соответствие качества товаров и услуг установленным требованиям, %
	Отношение количества проб, соответствующих нормативам, к общему количеству проб
	99,23
	99,14
	- 0,09
	99,9

	
	2.3. Продолжительность (бесперебойность) поставки товаров и услуг, час/день
	Отношение количества часов предоставления услуг к календарному количеству дней в отчетном периоде
	24
	24
	-
	-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	3. Надёжность снабжения потребителей товарами (услугами)

	
	3.1. Аварийность систем коммунальной инфраструктуры, ед./км.
	Отношение количества аварий на системах коммунальной инфраструктуры водоснабжения к протяжённости водопроводных сетей
	0,526
	0,935
	+ 0,409
	177,8

	
	3.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры, %
	Отношение фактического срока службы оборудования к сумме нормативного и возможного остаточного срока
	
	
	
	

	
	3.2.1. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование водозаборов.
	
	100,0
	100,0
	-
	-

	
	3.2.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование очистки воды.
	
	86,4
	86,4
	-
	-

	
	3.2.3. Износ систем коммунальной инфраструктуры.  Оборудование транспортировки воды.
	
	89,3
	89,3
	-
	-

	
	3.3. Удельный вес сетей, нуждающихся в замене, %
	Отношение протяжённости водопроводных сетей, нуждающихся в замене в соответствии с требованиями правил эксплуатации и техники безопасности, к общей протяжённости сетей
	64,98
	64,98
	-
	-

	
	4. Доступность товаров и услуг для потребителей

	
	4.1. Доля расходов на оплату услуг в совокупном доходе населения, %
	Отношение среднемесячного платежа населения за коммунальные услуги к среднемесячным денежным доходам населения
	17,297
	16,921
	- 0,376
	97,8


Информация о результатах мониторинга выполнения производственных программ организаций коммунального комплекса в сфере водоотведения

по муниципальному образованию «Городской округ Кинешма» за 3 квартал 2009 года

	Наименование 

организации коммунального комплекса
	Индикаторы 

мониторинга, 

единицы измерения
	Характеристика 

индикатора 
	Значение 

индикатора 
	Изменение 

значения индикатора 



	
	
	
	по состоянию на 30.06.2009 г.
	по состоянию на 30.09.2009 г.
	абсолютное изменение

(+,-)
	индекс 

изменения,

%



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	КМП «Объединение коммунального хозяйства»
	1. Обеспечение объёмов производства товаров (оказания услуг)

	
	1.1. Объём реализации товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём сточных вод, отведённый от всех потребителей
	2936
	4373
	+ 1437
	148,9

	
	1.2. Удельное водоотведение, куб. м./чел.
	Отношение объема реализации товаров и услуг  населению к численности населения, получающего услуги организации
	45,69
	68,35
	+ 22,66
	149,6

	
	2. Качество производимых товаров (оказываемых услуг)

	
	2.1. Наличие контроля качества товаров и услуг, %
	Отношение объёма отведённых стоков, пропущенных через очистные сооружения канализаций, к объёму сточных вод, отведённому от всех потребителей
	100,0
	100,0
	-
	-

	
	2.2. Соответствие качества товаров и услуг установленным требованиям, %
	Отношение количества проб, соответствующих нормативам, к фактическому количеству проб
	87,400
	87,384
	- 0,016
	99,98

	
	2.3. Продолжительность (бесперебойность) поставки товаров и услуг, час/день
	Отношение количества часов предоставления услуг к календарному количеству дней в отчетном периоде
	24
	24
	-
	-

	
	3. Надёжность снабжения потребителей товарами (услугами)

	
	3.1. Аварийность систем коммунальной инфраструктуры, ед./км.
	Отношение количества аварий на системах коммунальной инфраструктуры канализации к протяжённости канализационных сетей
	0,058
	0,107
	+ 0,049
	184,5

	
	3.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры, %
	Отношение фактического срока службы оборудования к сумме нормативного и возможного остаточного срока
	
	
	
	

	
	3.2.1. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование транспортировки стоков.
	
	92,7
	92,7
	-
	-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	3.2.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование очистки стоков.
	
	94,3
	94,3
	-
	-

	
	3.3. Удельный вес сетей, нуждающихся в замене, %
	Отношение протяжённости канализационных сетей, нуждающихся в замене в соответствии с требованиями правил эксплуатации и техники безопасности, к общей протяжённости сетей
	57,07
	57,07
	-
	-

	
	4. Доступность товаров и услуг для потребителей

	
	4.1. Доля расходов на оплату услуг в совокупном доходе населения, %
	Отношение среднемесячного платежа населения за коммунальные услуги к среднемесячным денежным доходам населения


	17,297
	16,921
	- 0,376
	97,8

	ОАО «Текстильный комбинат «Томна»
	1. Обеспечение объёмов производства товаров (оказания услуг)

	
	1.1. Объём реализации товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём сточных вод, отведённый от всех потребителей
	556,34
	772,48
	+ 216,14
	138,9

	
	1.2. Удельное водоотведение, куб. м./чел.
	Отношение объема реализации товаров и услуг  населению к численности населения, получающего услуги организации
	38,75
	55,55
	+ 16,80
	143,4

	
	2. Качество производимых товаров (оказываемых услуг)

	
	2.1. Наличие контроля качества товаров и услуг, %
	Отношение объёма отведённых стоков, пропущенных через очистные сооружения канализаций, к объёму сточных вод, отведённому от всех потребителей
	100,0
	100,0
	-
	-

	
	2.2. Соответствие качества товаров и услуг установленным требованиям, %
	Отношение количества проб, соответствующих нормативам, к фактическому количеству проб
	100,0
	100,0
	-
	-

	
	2.3. Продолжительность (бесперебойность) поставки товаров и услуг, час/день
	Отношение количества часов предоставления услуг к календарному количеству дней в отчетном периоде
	24
	24
	-
	-

	
	3. Надёжность снабжения потребителей товарами (услугами)

	
	3.1. Аварийность систем коммунальной инфраструктуры, ед./км.
	Отношение количества аварий на системах коммунальной инфраструктуры канализации к протяжённости канализационных сетей
	0
	0
	-
	-

	
	3.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры, %
	Отношение фактического срока службы оборудования к сумме нормативного и возможного остаточного срока
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	3.2.1. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование транспортировки стоков.
	
	45,0
	42,5
	- 2,5
	94,4

	
	3.2.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование очистки стоков.
	
	45,0
	42,5
	- 2,5
	94,4

	
	3.3. Удельный вес сетей, нуждающихся в замене, %
	Отношение протяжённости канализационных сетей, нуждающихся в замене в соответствии с требованиями правил эксплуатации и техники безопасности, к общей протяжённости сетей
	1,82
	1,82
	-
	-

	
	4. Доступность товаров и услуг для потребителей

	
	4.1. Доля расходов на оплату услуг в совокупном доходе населения, %
	Отношение среднемесячного платежа населения за коммунальные услуги к среднемесячным денежным доходам населения


	17,297
	16,921
	- 0,376
	97,8

	ОАО «Поликор»
	1. Обеспечение объёмов производства товаров (оказания услуг)

	
	1.1. Объём реализации товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём сточных вод, отведённый от всех потребителей
	134,2
	192,2
	+ 58,0
	143,2

	
	1.2. Удельное водоотведение, куб. м./чел.
	Отношение объема реализации товаров и услуг  населению к численности населения, получающего услуги организации
	50,04
	71,16
	+ 21,12
	142,2

	
	2. Качество производимых товаров (оказываемых услуг)

	
	2.1. Наличие контроля качества товаров и услуг, %
	Отношение объёма отведённых стоков, пропущенных через очистные сооружения канализаций, к объёму сточных вод, отведённому от всех потребителей
	100,0
	100,0
	-
	-

	
	2.2. Соответствие качества товаров и услуг установленным требованиям, %
	Отношение количества проб, соответствующих нормативам, к фактическому количеству проб
	100,0
	100,0
	-
	-

	
	2.3. Продолжительность (бесперебойность) поставки товаров и услуг, час/день
	Отношение количества часов предоставления услуг к календарному количеству дней в отчетном периоде
	24
	24
	-
	-

	
	3. Надёжность снабжения потребителей товарами (услугами)

	
	3.1. Аварийность систем коммунальной инфраструктуры, ед./км.
	Отношение количества аварий на системах коммунальной инфраструктуры канализации к протяжённости канализационных сетей
	0
	0
	-
	-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	3.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры, %
	Отношение фактического срока службы оборудования к сумме нормативного и возможного остаточного срока
	
	
	
	

	
	3.2.1. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование транспортировки стоков.
	
	58,1
	80,6
	+ 22,5
	138,7

	
	3.2.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование очистки стоков.
	
	58,1
	58,1
	-
	-

	
	3.3. Удельный вес сетей, нуждающихся в замене, %
	Отношение протяжённости канализационных сетей, нуждающихся в замене в соответствии с требованиями правил эксплуатации и техники безопасности, к общей протяжённости сетей
	0
	0
	-
	-

	
	4. Доступность товаров и услуг для потребителей

	
	4.1. Доля расходов на оплату услуг в совокупном доходе населения, %
	Отношение среднемесячного платежа населения за коммунальные услуги к среднемесячным денежным доходам населения


	17,297
	16,921
	- 0,376
	97,8

	ООО «Кинешемский городской молочный завод»
	1. Обеспечение объёмов производства товаров (оказания услуг)

	
	1.1. Объём реализации товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём сточных вод, отведённый от всех потребителей
	28,2
	43,8
	+ 15,6
	155,3

	
	1.2. Удельное водоотведение, куб. м./чел.
	Отношение объема реализации товаров и услуг  населению к численности населения, получающего услуги организации
	39,81
	61,55
	+ 21,74
	154,6

	
	2. Качество производимых товаров (оказываемых услуг)

	
	2.1. Наличие контроля качества товаров и услуг, %
	Отношение объёма отведённых стоков, пропущенных через очистные сооружения канализаций, к объёму сточных вод, отведённому от всех потребителей
	100,0
	100,0
	-
	-

	
	2.2. Соответствие качества товаров и услуг установленным требованиям, %
	Отношение количества проб, соответствующих нормативам, к фактическому количеству проб
	81,82
	84,85
	+ 3,03
	103,7

	
	2.3. Продолжительность (бесперебойность) поставки товаров и услуг, час/день
	Отношение количества часов предоставления услуг к календарному количеству дней в отчетном периоде


	24
	24
	-
	-

	
	3. Надёжность снабжения потребителей товарами (услугами)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	3.1. Аварийность систем коммунальной инфраструктуры, ед./км.
	Отношение количества аварий на системах коммунальной инфраструктуры канализации к протяжённости канализационных сетей
	0
	0
	-
	-

	
	3.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры, %
	Отношение фактического срока службы оборудования к сумме нормативного и возможного остаточного срока
	
	
	
	

	
	3.2.1. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование транспортировки стоков.
	
	78,3
	69,2
	- 9,1
	88,4

	
	3.2.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование очистки стоков.
	
	78,3
	69,2
	- 9,1
	88,4

	
	3.3. Удельный вес сетей, нуждающихся в замене, %
	Отношение протяжённости канализационных сетей, нуждающихся в замене в соответствии с требованиями правил эксплуатации и техники безопасности, к общей протяжённости сетей
	10,0
	10,0
	-
	-

	
	4. Доступность товаров и услуг для потребителей

	
	4.1. Доля расходов на оплату услуг в совокупном доходе населения, %
	Отношение среднемесячного платежа населения за коммунальные услуги к среднемесячным денежным доходам населения
	17,297
	16,921
	- 0,376
	97,8

	ООО «Дмитриевский химический завод-Производство»
	1. Обеспечение объёмов производства товаров (оказания услуг)

	
	1.1. Объём реализации товаров и услуг, тыс. куб. м.
	Объём сточных вод, отведённый от всех потребителей
	163,46
	235,13
	+ 71,67
	143,8

	
	1.2. Удельное водоотведение, куб. м./чел.
	Отношение объема реализации товаров и услуг  населению к численности населения, получающего услуги организации
	53,48
	76,72
	+ 23,24
	143,5

	
	2. Качество производимых товаров (оказываемых услуг)
	

	
	2.1. Наличие контроля качества товаров и услуг, %
	Отношение объёма отведённых стоков, пропущенных через очистные сооружения канализаций, к объёму сточных вод, отведённому от всех потребителей
	100,0
	100,0
	-
	-

	
	2.2. Соответствие качества товаров и услуг установленным требованиям, %
	Отношение количества проб, соответствующих нормативам, к фактическому количеству проб
	97,33
	97,33
	-
	-

	
	2.3. Продолжительность (бесперебойность) поставки 
	Отношение количества часов предоставления услуг к календарному 
	24
	24
	-
	-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	товаров и услуг, час/день
	количеству дней в отчетном периоде
	
	
	
	

	
	3. Надёжность снабжения потребителей товарами (услугами)

	
	3.1. Аварийность систем коммунальной инфраструктуры, ед./км.
	Отношение количества аварий на системах коммунальной инфраструктуры канализации к протяжённости канализационных сетей
	0
	0
	-
	-

	
	3.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры, %
	Отношение фактического срока службы оборудования к сумме нормативного и возможного остаточного срока
	
	
	
	

	
	3.2.1. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование транспортировки стоков.
	
	67,0
	67,0
	-
	-

	
	3.2.2. Износ систем коммунальной инфраструктуры. Оборудование очистки стоков.
	
	67,0
	67,0
	-
	-

	
	3.3. Удельный вес сетей, нуждающихся в замене, %
	Отношение протяжённости канализационных сетей, нуждающихся в замене в соответствии с требованиями правил эксплуатации и техники безопасности, к общей протяжённости сетей
	0
	0
	-
	-

	
	4. Доступность товаров и услуг для потребителей

	
	4.1. Доля расходов на оплату услуг в совокупном доходе населения, %
	Отношение среднемесячного платежа населения за коммунальные услуги к среднемесячным денежным доходам населения
	17,297
	16,921
	- 0,376
	97,8


МУНИЦИПАЛЬНОЕ  ИМУЩЕСТВО

Информационное сообщение

О ПРОДАЖЕ НА АУКЦИОНЕ ПРАВА АРЕНДЫ 

дата проведения  14 декабря 2009г.
Собственник  выставляемого на торги объекта недвижимости – муниципальное образование «Городской округ Кинешма ».

Организатор аукциона (продавец) - Комитет по управлению муниципальным имуществом городского округа Кинешма. 

Форма торгов - аукцион, открытый по составу участников и закрытый по форме подачи предложения о цене. 

Основание продажи права на заключение договора аренды – постановление Главы администрации городского округа Кинешма   от  03.11.2009 № 3321п «О проведении аукциона по продаже права на заключение договора аренды на объект недвижимости».

Срок оплаты –  в соответствии с условиями договора аренды. 

Дата начала  приема заявок  (предложений) –  11 ноября 2009 г.
Дата окончания приема заявок (предложений)– 07 декабря 2009 г.

Время и место приема заявок -  рабочие дни с 8 до 17 час.  по адресу: город Кинешма, ул. им. Фрунзе, д. 4, каб. 41 (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней). Контактный телефон – 5-58-16,  5-61-52.

Если в указанный  в настоящем информационном сообщении срок приема заявок ни одна заявка не была зарегистрирована, продажа права аренды на объект недвижимости признается несостоявшейся.

Дата, время и место определения лиц,  допущенных к участию в аукционе – 08 декабря 2009 г. в 9 часов 30 минут по московскому времени по адресу: Ивановская область,  г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4 каб.39. По результатам рассмотрения заявок и документов Организатор (продавец) торгов принимает решение о признании Претендентов  лицами, допущенными  к участию в аукционе.

Аукцион состоится   14 декабря 2009 г. в  11-00 часов  по адресу: Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4, каб.39.  

Регистрация лиц, допущенных к участию в  аукционе будет проводиться  14 декабря  2009 г.,  по месту проведения  аукциона -  с 10-00 до 11-00 часов.

Победителем аукциона признается участник, предложивший наибольшую цену предмета аукциона.

ЛОТ № 1 - помещение № 1007, назначение: нежилое, общей площадью 12,2 кв.м., этаж-1,  номер на поэтажном плане 1007, расположенное по адресу: Ивановская область, город Кинешма, 1-й Вичугский пр., д. 5.  

Срок аренды -  362 (триста шестьдесят два) дня.

Начальная цена Начальная цена (годовой размер арендной платы) на право заключения договора аренды – 12352,50 рублей (Двенадцать тысяч триста пятьдесят два рубля 50 копеек).

Целевое использование «Нежилого помещения» – размещение ателье по ремонту и пошиву одежды.         

УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В ТОРГАХ 

1. Общие условия

Юридические и физические лица, желающие приобрести право аренды на объекты недвижимости, выставляемые на торги (далее – Претенденты), обязаны осуществить следующие действия:

а) своевременно и в установленном порядке подать заявку по установленной Организатором (продавцом)  торгов форме с приложением требуемых для участия в торгах документов, оформленных в соответствии с требованиями Организатора торгов, а также представить по письменному запросу Организатора торгов любые иные документы, необходимые для признания Претендентов  лицами, допущенными к участию в аукционе;

б)   к участию в аукционе допускаются юридические и физические лица, которые могут быть признаны  покупателями по законодательству РФ, представившие необходимые документы в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2001 № 178-ФЗ «О приватизации государственного и муниципального имущества» (в действующей редакции); выполнившие все условия данного информационного сообщения и  допущенные  Организатором аукциона (продавцом)  к участию в аукционе не позднее дня, предшествующего дню проведения аукциона;  

в)  к участию в аукционе допускаются юридические и физические лица, которые  могут быть признаны Претендентами по законодательству РФ, представившие необходимые документы, а также прилагаемые к ним предложения о цене приобретения права аренды недвижимого   имущества и другие документы по описи.

г) одно лицо имеет право подать только одну заявку. Заявки после истечения срока приема заявок, указанного в информационном сообщении, либо предоставленные без необходимых документов, либо поданные лицом, не уполномоченным       претендентом на осуществление таких действий, Продавцом не принимаются;

д) претенденты, желающие принять участие в торгах, обязаны осуществить указанные выше действия до  07 декабря  2009 года включительно.

е) претендент вправе отказаться от участия в торгах, письменно уведомив об этом Организатора (продавца) торгов;

2. Порядок подачи заявок на участие в торгах
Заявки подаются, начиная с  11 ноября 2009 года  путем вручения их Организатору  торгов.

Заявки подаются и принимаются одновременно с полным комплектом требуемых для участия в торгах документов.

3. Перечень документов, необходимых для участия в торгах и требования к их оформлению

Претендент обязан представить Организатору (продавцу) торгов заявки на участие в аукционе в двойных конвертах. Во внешнем конверте должны содержаться:

Претендент обязан представить Организатору (продавцу) торгов:

1) Опись, представленных документов в 2 экз., подписанную претендентом.

2) Заявка на участие в аукционе в 2-х экземплярах по утвержденной Продавцом форме.

3) Договор о задатке подписанный претендентом.

4) В случае подачи заявки представителем претендента предъявляется надлежащим образом оформленная доверенность.

5) Паспорт (оригинал и копию) претендента и его доверенного лица (для заявителей – физических лиц). 

Юридические лица дополнительно представляют следующие документы:

6) Нотариально заверенные копии учредительных документов.

7) Выписку из Единого государственного реестра юридических лиц (в оригинале и действующую на дату  подачи заявки на участие в аукционе).

8) Справку налоговой инспекции, подтверждающую отсутствие у претендента просроченной задолженности по налоговым платежам в бюджеты всех уровней по состоянию на последний  отчетный квартал, предшествующий дате подачи заявки. 

9)Иные документы, требование к представлению которых может быть установлено федеральным законом.

 Указанные документы в части их оформления и содержания должны соответствовать требованиям законодательства РФ. Документы, содержащие помарки, подчистки, исправления и т.п., не рассматриваются.

Во внутреннем конверте должны содержаться собственно предложения по размеру годовой арендной платы. Внутренний конверт должен быть закрыт и опечатан претендентом.
В случае если Претендент не представил запрашиваемые документы или представил их по форме отличной от установленной, то он не допускается к участию в торгах.

Обязанность доказать свое право на участие в аукционе лежит на претенденте.

4. Заключительное положение
Организатор (продавец) торгов вправе отказаться от их проведения не позднее, чем за 3 (три) дня до проведения торгов.
В течение пяти дней с даты подведения итогов аукциона  с победителем аукциона заключается договор аренды.

Оплата аренды имущества производится в соответствии с договором аренды.   

Ознакомиться с формой заявки, условиями договора аренды, а также с иными сведениями о продаже права аренды на заключение договоров аренды на объекты недвижимости можно с момента приема заявок по адресу Продавца. Все вопросы, касающиеся проведения аукциона, не нашедшие отражения в настоящем информационном сообщении, регулируются действующим законодательством Российской Федерации. 

Телефоны для справок:  5-58-16,   5-61-52.
         Председатель комитета                                                            Н.И.Кулешова      
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